at de vil komme til at dominere rejserne til den nordlige del
af Europa som for eksempel Tyskland og Belgien.

Her er Petri Tapio ikke enig. Han tror snarere, at udvik-
lingen gar mod flere breendstofbesparende turbopropelfly til
kortere rejser. Flyvningerne tager pa denne made lidt lngere
tid, men fordi afstandene er sa korte, spiller det ikke nogen
starre rolle — den starste del af rejsen tilbringes alligevel uden
for maskinen for eksempel i lufthavnsbussen og i sikkerheds-
kontrollen.

En anden forskel i fremtidens nordiske bytrafik er helauto-
matiske transportsystemer. Karetgjer, som farer af sted uden
farer. Muligvis er de fjernstyrede. Og muligvis far de deres
egen infrastruktur i undergrunden.

Et potentielt anvendelsesomrade er godstransport dggnet
rundt.

— Tung gennemfartstrafik flyttes antagelig ned under by-
erne. Underjordiske veje til varetransporter kan indfgres i
visse lande, siger Henrik Gudmundsson.

Magnus Nilsson, trafikekspert i Svenska Naturskyddsforenin-
gen, tror ikke, at gget effektivitet er nok til at redde miljget.
Ud over, at hele transportsektoren skal vaere meget mere
energieffektiv, skal typen af breendstof endres:

— Det handler om at nedsette brugen af benzin og die-
sel, selvom jeg tror, at man stadig benytter begge typer i ar
2035. Men man kan alligevel ikke bare erstatte de nuveerende
breendstoffer med vedvarende energikilder og fortsette med
at kare i bil som i dag. Det handler om at fremstille nye typer
karetgijer, flytte fra veje til jernbaner, kare langsommere og
styre samfundsplanlegningen i retningen af mindre energi-
forbrugende lgsninger.

lda Kristoffersson er enig i, at den nuvaerende adfaerd skal
&ndres.

—Jeg har last, at halvdelen af alle bilture i EU er kortere
end to kilometer. Man kan nemt cykle eller ga det stykke i
stedet for.

Hun tror, at en fortsat klimadebat i kombination med
forskellige skonomiske incitamenter er opskriften.

Motorerne &ndres ogsa ifalge Ida Kristoffersson — sand-
synligvis er de fleste biler sdkaldte plug-in-hybrider, der skifter
imellem elmotor og forbreendingsmotor, og som kan tanke
pa "stramautomater” langs vejen. Et andet alternativ er sma,
energibesparende dieselbiler.

Men hvor nyskabende er det egentlig?

— En spa@ndende Igsning er syntetisk diesel, baseret pa ved-
varende ravarer — man kan producere diesel af tree, affald eller
i princippet af hvad som helst, forteller Magnus Nilsson.

Selvom lgsningerne til mere effektive og mere miljgvenlige
transporter er inden for reekkevidde, er dette udviklingen i en
ngddeskal — revolutionerne glimrer ved deres fraver.

S& man ma bare indse, at ogsa i 2035 er science fiction
bare noget for film og bager.

Preecis som i 50’%erne.

Ida Kristoffersson, Instituttet for transporter og samfundsgko-

nomi, Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm

Henrik Gudmundsson,

Danmarks

transportforsknings-

institut.

Sadan rejser vi i 2035

FLYVEMASKINEN

CYKLEN
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METROEN
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TALER FOR

Mennesker har brug for
eller gnsker at rejse. Flyet
bringer os langt pa kort
tid.

TALER IMOD

Flyets indvirkning pa
miljget. Udgifterne til
breendstof stiger sandsyn-
ligvis drastisk, hvilket far
billetpriserne til at ryge i
vejret.

Miljeet og urbaniseringen.

Alle, der arbejder i byen,
kan ikke bo der. En ny
generation af eksprestog
skulle kunne mere end
halvere rejsetiden.

Vil infrastrukturen veere
tilstraekkelig udbygget?
Det plejer at tage leengere
tid at projektere jernbaner
end nye veje.

Ogsé i ar 2035 gnsker
mennesker at opleve den
frined, som bilen giver. Et
breendstof med nul-mil-
jopavirkning kan blive
virkelighed.

Miljgpavirkning. Og myld-

retid og lange bilkger er
det sveert helt at fa til at
forsvinde.

@get fokus pa sundhed.

De skiftende afstande
mellem bopael og arbejds-
sted. Og at vi er endnu
mere magelige i 2035.

Miljgvenlig. Allerede i
dag ofres der gkonomisk
krudt pa metroen.

Kilde: Per Florén, Kairos Furure, Sverige.

At gge antallet af linjer
under jorden i storbyen er
dyrt for samfundet.
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H\/ordan pavirkes vi af den

teknologiske udvikling?

' e
gita\isering indebeerer et me(ra : .
men ogsa en fare for den p

behageligt I - i e blive overvaget via
) gr, vil kunn ) #
narte 2 qvgza\,\“o%spor. | &r 2035 er storebror” €N

elektron - v
\rlr?g\zstfaktor, som hverken pnvatpersoner

virksomheder kan ignorere. Te

Den ggede di

KST: TOBIAS HAMMAR

OVERVAGNING
Avancerede overvag-
ningskameraer bliver
stadig oftere et indslag i
bybilledet.

ugust 2035. | en toveerelses p& Frederiksberg

i Kgbenhavn er Bente, 84, netop staet ud af

sengen. En sensor i hendes madras noterer

tidspunktet: 20:25. Da det hgrer til Bentes

aftenvaner at géa pa toilettet pa dette tids-

punkt, sendes informationen ikke videre til
hjemmeservice. Det gar derimod den hurtige analyse af den
urinprave, der laves, nar Bente skyller ud i toilettet fire minut-
ter senere. Da prgven indikerer en vis mineralmangel, noterer
hjemmeplejens centralcomputer, at tiden nok er inde til, at
Bente i morgen far sig et godt stykke kad til middag.

Samtidig, p& Stortorget i Helsingfors. Marko, 44, passerer

Storkyrkan pa vej hjem fra en middag hos nogle venner. De tre

overvagningskameraer langs kirkens mur verificerer alle samti-

digt via det automatiske ansigtsgenkendelsessystem, at det er

netop Marko, der krydser torvet. Da han ikke optraeder i politiets

kriminalregister, overfgres kun navn og klokkeslzt videre til po-
litiets database. Der slés ikke nogen form
for alarm. Marko kan rolig ga videre.

En halv time senere svinger Petter, 25,
ind i Grinerlgkka i Oslo. Han har lyst til
en kop kaffe, men kan ikke bestemme sig
for, om han skal g& ind pa Halvards Kafé
eller den mere asiatisk influerede Beijing
Bazar. Netop som han har bestemt sig for
det forste sted, bipper hans mobile kom-
munikationsenhed. Radiotaggen i hans
lomme har modtaget en personlig medde-
lelse fra Beijing Bazar, om at hans favorit-
kaffe seelges til rabatpris netop i aften. Det
Jon Bing, professor i retsinformatik, far ham til straks at eendre sine planer.
Oslos universitet, Norge
Tre hypotetiske scener fra en fremtid,
der ligger lige om hjgrnet — science fiction eller snart vir-
kelighed? Skal man tro eksperterne, gar det snarere i den
retning. | takt med, at samfundet digitaliseres, vil stadig mere
af det, vi ger, kunne overvages af fremmede virksomheder
og individer.
P& godt og ondt, skal det méske tilfgjes. Godt, da det



SADAN BESKYTTER VI VORES INTEGRITET | 2035

1. ANONYMISERING 2. NYE INTERNET 3. DOKUMENTATION
Forskellige anonymise- Nye, eksklusive internet Virksomheder satser
ringsservicer vasker vo- opstar, som tilbyder pa omhyggeligt at

res elektroniske fodspor starre sikkerhed og dokumentere alle deres
veek ved for eksempel mindre "brus” til bru- aktiviteter for at forsvare
at "vaske” vores mails gerne. sig mod bedragere, falske
og usynliggare vores fakturaer eller pastaede
|P—adresser. betalingsundladelser.

NYE VEJE FOR
MARKEDSFZRING
‘ Via telefoni kan for eksem-
pel butikker og restauranter
blive opmaerksomme p&, nar
deres kunder er i ngerheden,
og na dem med tilbuddene.

NYE TRUSLER
Nar alle transaktioner
foregar digitalt, bliver
bade virksomheder og
privatpersoner mere

sarbare. En stor del af
den gkonomiske kri-

minalitet overfares til
den digitale verden.

PERSONLIGE DATA
| Sensorer og andet
teknisk udstyr samler en
meengde information om
vores ggren og laden og
vores helbred. Noget, der
endrer forudseetningerne
2 inden for for eksempel
Fait| pleje og eeldreomsorg.

4. OMHYGGELIGE VALG
Vi bliver mere selektive
med, hvilke virksomheder
Vi betror vores personlige
eller falsomme informa-
tioner. Vi lader en bank,

et forsikringsselskab, en
fodevarekeede osv. tage sig
af vores forretninger og
transaktioner.

5. LAV PROFIL

Som privatpersoner sgrger

vi for at holde lav profil.

Vi skilter ikke med vores
ejendomme pa nettet, praler
ikke med vores indkgb i mails
eller sociale netvaerker og
praktiserer den sterst mulige
diskretion, nar vi udfarer
vores daglige forretninger.

ILLUSTRATION: SVENSKA GRAFIKBYRAN
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Per Strom, konsulent
i taenketanken
Den Nya Vélfarden.

HVORDAN PAVIRKES VI AF DE TEKNOLOGISKE MULIGHEDER?

vil ggre hverdagen nemmere, bekvemmere og pa sin vis tryg-
gere. Ondt, fordi stadig mere af vores liv vil kunne kortleegges
af en ’storebror”, der ikke altid har vores eget bedste for gje.

— Vi bevager os hen imod et helt gennemsigtigt samfund,
hvor alt, hvad du gar, kan overvages eller kontrolleres. Det
skaber helt nye forudsztninger for bade virksomheder og
privatpersoner, siger Jon Bing, professor i retsinformatik
ved Oslo Universitet.

Han peger pa tre forskellige typer af fremtidige overvag-
ningsomrader, alle skematisk skitserede i eksemplerne ovenfor.
Den "harde” variant er, nar politiet og statsmagter benytter
overvagningskameraer, ansigtsgenkendelse, spionprogram-
mer og intelligente aflytningssystemer for at kortleegge men-
nesker i kampen mod kriminelle og terrorister. Den "blgde”
overvagning er den, hvor vi benytter
IT til at effektivisere og forbedre plejen
af gamle og syge.

Den tredje form udggr en mellem-
ting, hvor forskellige kommercielle in-
teresser kortleegger vores gkonomiske
adfeerd for at individualisere reklame-
tilbud, forenkle betalingsmader eller
effektivisere inddrivning af skatter og
afgifter for eksempel.

Anna Kiefer er fremtidsstrateg i forsk-
nings- og konsulentvirksomheden
Kairos Future i Sverige. Ogsé hun ser en udvikling hen imod
et overvagningssamfund.

— Ofte beskrives dette som en dystopi, men der er faktisk to
scenarier. Enten farer den ggede overvagningen pa internettet
til en modreaktion, eller ogsa accepterer man det, og samfun-
det bliver mere abent. 1 dag kan vi se, at det sidste er mest
aktuelt. De unge er meget &bne i de digitale medier og ser ikke
pa privatlivet pA samme made som ldre generationer.

Teknikken forandrer vores grundlaeggende vurderinger, og
det, der var privat for ti &r siden, politik og religion, er det ikke i
dag. De unge accepterer i stgrre udstraekning at blive overvaget
og sa&tter det praktiske farst, ogsa selvom de ikke rigtig synes om
tanken om, at deres vaner pa webben bliver overvaget.

—Til forskel fra, hvad Karin Boye og George Orwell skrev,
sd vil det ikke i farste omgang veere staten, der kontrollerer os
i fremtiden. | stedet kontrollerer alle hinanden. Landsbysam-

fundet bliver globalt, og storbyanonymiteten forsvinder,
siger Anna Kiefer.

@get overvagning og kontrol er en trend,

der ikke kan stoppes. Udviklingen

gar mod stadig mere intel-

ligente produkter og

Anna Kiefer, Kairos Future, Sverige

servicer, hvor internet og anden elektronisk kommunikation
far en stadig starre betydning. Nar vi benytter dem, efterlader
vi os elektroniske "fodspor”, der lagres automatisk pa servere
og i databaser et eller andet sted pa internettet.

— Der er to trends, der spiller sasmmen her. Den ene er,

at IT og internettet er pa vej ud af vores computere og ind i
vores hverdagsgenstande. Vi far produkter, der tradlgst kom-
munikerer med hinanden. Tag for eksempel telefoner, GPS-
systemer eller elektroniske dgrlase af i dag. Jo mere opkoblede
vi bliver, desto flere fodspor efterlader vi os, fordi logfilerne fra
vores aktiviteter ikke forsvinder, siger Per Strém, konsulent i
tenketanken Den Nya Vélfarden og selvudnavnt "integritets-
ombudsmand” i den svenske overvagningsdebat.

Han fortsetter:

— Den anden trend er gget lagring, indsamling og bear-
bejdning af disse logfiler. Vores hver-
dagsaktiviteter siger noget om, hvem
vi er. Det er information, som mange
er meget interesserede i.

Per Strém udpeger fire overordnede
“storebrgdre” i morgendagens sam-
fund: staten vil overvdge borgerne,
erhvervslivet vil kortlegge kunderne,
den nysgerrige privatperson vil vide,
hvad naboen foretager sig, og frem-
mede magter interesserer sig for andre
landes virksomheder og befolkning.

Det store problem er, mener han, at alle fire kredser om-
kring vores personlige information som hvepse omkring
syltetaj. Da informationen faktisk eksisterer, vil fristelsen til
at forsgge at fa fat i den vare stor — fra alle sider og med alle
teenkelige motiver.

| debatten kaldes det ofte "formalsglidning™

- Det plejer at foregé i to trin. Farst er der nogen, der siger,
at en bestemt type information skal lagres, "fordi” — og navner
et behjertet formal. Derefter kommer man i tanke om, at de
samme data kan anvendes til meget andet ogsa. Det far let den
folgevirkning, at greenserne rives ned mellem de forskellige
"storebrgdre”: fodsporene foradles og samkgres med hinan-
den, ofte til et hav af forskellige formal, siger Per Strom.

Der er allerede mange eksempler: EU besluttede for nylig, at
alle informationer fra Europas private teleoperatarer skal indsam-
les og veere tilgeengelige for politiet i unionens medlemslande.
Og i USAblev der efter 11. september dannet en serlig instans,
"Total Information Awareness Office”; hvis formal det var at stav-
suge tusindvis af offentlige og kommercielle databaser over hele
verden pa jagt efter mennesker med suspekte adferdsmenstre.

Efter hard kritik fra kongressen blev instansen nedlagt.
Men forskningen omkring manstergenkendelse og sofistike-
rede systemer til "data mining” — minedrift efter data — foregér
for fuldt tryk verden over.

Men et gget statsligt kontrolbehov er ikke den eneste
integritetsindtrangning, vi star overfor. Ogsa
kriminaliteten vil udvikle sig. | fremtiden

er de elektroniske fodspor det rene stor-



vildt for tyve, der vil stjele vores identiteter og fa adgang
til vore opsparinger. Og i takt med, at pengestrammene
bliver helt digitale, vil virksomheder og myndigheder
komme til at mgde helt nye typer trusler udefra. Man skal
regne med, at cyberterrorisme, webkapring, virustrusler
og forfalskning af biometriske systemer som fingeraftryk
og hornhinder vil blive ”big business” i fremtidens krimi-
nelle gkonomi.

Som veern mod storebror vil markederne for forskellige
typer af anonymiseringsservicesystemer, der “vasker” e-mails
og ger IP-adresser usporlige, @ges markant. Maske far vi ogsa
pa sigt flere forskellige parallelle internet med hver deres for-
skellige grader af sikkerhed og eksklusivitet for brugerne.

Men vil det veere nok?

— Rent praktisk er det umuligt at gare sig helt anonym.
Den mest effektive made er nok ganske enkelt at veere sa
uinteressant som mulig. Det handler om at holde lav profil,
ikke at skilte med synlige beholdninger og verdisager pa
nettet. For privatpersoner kan det maske fungere — men for
virksomheder?, siger Leif-Olof Wallin, analytiker i analyse-
virksomheden Gartner, og fortsetter:

—Trenden gar i stedet hen imod, at vi bliver betydelig mere

selektive med vores information. 1 &r 2035 vil det veere et
yderst lille antal akterer, som vi giver tilladelse til at handtere
vores oplysninger. Sites eller virksomheder, vi ikke har tillid
til, vil vi slet ikke beskaftige os med.

Hvad vi end gar, er forskerne enige om én ting: det, vi kalder
“privatliv’, er pa vej mod en lige sa radikal som gennemgri-
bende forandring.

— 1 grunden drejer det sig om en typisk malkonflikt. Vi
gnsker jo at have en gget overvagning, for det farer til starre
sikkerhed. Samtidig modsetter vi os den af hensyn til den per-
sonlige integritet. Men selvom konflikten vil blive forsterket
fremover, er det ikke sikkert, at det vil opleves sadan. Vores
definition p&, hvad der hgrer til den private sfere, endres
jo hele tiden, siger Jon Bing, professor i retsinformatik ved
Oslos universitet.

— Tag bare det her med overvagningskameraer ved have-
automater for eksempel. | starten var offentligheden meget
skeptiske over for dem; men i takt med, at tyverier af kon-
tokort og PIN-koder er steget, har vi vennet os til at blive
filmet, nar vi hever penge. Pa samme made vil vi frivilligt
successivt begraense vores private sfeerer i fremtiden.

Fem ting i hverdagen, der kan blive helt anderledes i ar 2035

2008

Din kollega lzegger maerke
til det og sperger bekymret:
”Har du det ikke godt?”

Du far et
hosteanfald

Det bliver registreret, hvilket
nummer du ringede fra samt
tidspunktet for samtalen.

Du ringer til

din samlever, der
siger til dig, at du
skal kagbe chips

GPS’en i bilen har styr

Du skal til familie- L
pa ruten.

middag, men kgrer
galt pa vejen

Arbejdsgiveren tjekker din
profil pa Facebook og ser ef-
ter, om du nu ogsa er egnet
til at blive ansat.

Du sgger job

Du slar rigtigt til Sgren og

Du vil gerne give :
keber en diamant.

din mor en eksklu-
siv 60-arsfadsels-
dagsgave

2035

Hosteanfaldet registreres i din sygejournal takket veere
mikrosensorer i halsen. Da du bliver syg med feber to uger
senere, kan leegen granske den loggede information. Hvis du
betaler ekstra, kan denne helbredsundersggelse foretages
live — sekunder efter, at du har hostet.

Nar du treeder ind i forretningen, ved den, at det er dig, og du
far en indkebsliste pa et display, der viser, hvad der mangler

i kaleskabet derhjemme, plus "Kab chips?”, fordi det for

nylig blev nsevnt i telefonsamtalen. (Dine yndlingsprodukter
glimter ogsa lidt ekstra, nar du gar forbi hylderne, baseret pa,
hvad du plejer at kabe.)

En alarm udsendes om ulykken, og ambulancefgreren kan se
praecis, hvor bilen befinder sig.

Arbejdsgiveren far hjeelp fra en veletableret elektronisk re-
searchservice, som pa et par sekunder genererer en rapport
over dine internetaktiviteter de seneste ti ar samt om, hvad
andre har skrevet om dig, opdelt i forskellige kategorier.

Da diamanten har mistet sin status som luksusartikel (nano-
teknologi gar det muligt at producere diamanter for en slik),
satser du i stedet pa at kabe en stor oplevelse, for eksempel et
professionelt produceret 30-minuttersshow om din mors liv.

Anna Kiefer, fremtids-
strateg i forsknings- og
konsulentvirksomheden
Kairos Future i Sverige.

Jon Bing, professor i
retsinformatik, Oslos
universitet, Norge.
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GODT HELBRED
Livsstilssygdomme

pa grund af stress og
darlige vaner bliver

et voksende problem.
Evnen til at tage hand
om sig selv, bade fysisk
og psykisk, bliver mere
og mere vigtig.

i . PROJEKTANSAT
r T Ty T | Tryghed kommer ikke i
. -l N T form af fast anseettelse.
. S At kunne tilpasse sig til
e midlertidige kontrakter
og skabe sine egne ar-
bejdsmuligheder bliver
centralt.

UDDANNELSE
Uddannelse og evne til
at navigere bland store
informationsmaengder
bliver afggrende for suc-
ces og trivsel.

ILLUSTRATION: SVENSKA GRAFIKBYRAN
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UDFORDRING 5

E

NETV/ARKSBYGGERE

Social kompetence og evne til
at opbygge relationer bliver
afggrende pa fremtidens
arbejdsmarked.

kaf dig en uddannelse og brug dine feerdigheder, s&
skal du nok klare dig godt her i livet” Omtrent sa-
dan sagde foreeldrene til deres barn for ikke serlig
mange ar siden. Flid, feerdigheder og kundskaber
var den sikre vej til et godt liv.

Dagens foreldre ma indstille sig pa at sige no-
get andet til deres bagrn. Der kreves mere for at klare frem-
tidens krav.

Uddannelse er naturligvis stadig vigtig, men der er kom-
met en ny udfordring, der far stadig sterre betydning. Den
er sveer at satte fingeren pa, men handler om at vere synlig
og fleksibel for hele tiden at have mulighed for at gd ind i nye
projekter, uanset om man arbejder freelance eller er fastan-
sat. Det handler om at
kommunikere, opbygge
relationer og veere dben
for alle muligheder.

”l projektsamfun-
det er alt opbygget

omkring tidsbegran- Anders fogh Jensen, Kgbenhavns universitet, Danmark

sede kontrakter. Det

ene projekt er bare et springbrat til det naste, og det er
derfor hele tiden vigtigt at prestere, udvikle sig, udmerke
sig og veere attraktiv. Det er en af arsagerne til, at man i
dag taler s& meget om barns sociale kompetence. Evnen til
at skabe netvaerk er den nye konkurrenceparameter”, siger
Anders Fogh Jensen, der lige er blevet ferdig med at skrive
sin doktorafhandling ved Kgbenhavns universitet, Danmark,
om projektsamfundet.

Konturerne i projektsamfundet kan allerede ses i de fleste
af byens faste ansettelser — undersggelser viser, at stadig flere
ansatte helst ikke har det samme job i mere end trefire ar.
Mange er bange for at std i stampe. De gnsker for enhver pris at
veere fremme i skoene, eller som en studerende for nylig sagde
til Anders Fogh Jensen: ”Hellere misbrugt end ubrugt.”

Viljen til konstant at praestere kan fa store konsekvenser;
det er forskerne i denne artikel enige om. De navner nogle af
de typiske symptomer: stress, depressioner, angst og
udbrandthed rammer ellers velfungerende mennesker
fra alle dele af arbejdsmarkedet. Ifglge forskerne er

23



Anders Fogh Jensen,
Kgbenhavns universi-
tet, Danmark.

E
i

Nanna Mik-Meyer,
sociolog, Kgbenhavns
universitet, Danmark.

=

A

Thomas Hylland
Eriksen, professor i
socialantropologi,
Oslos universitet,
Norge.
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HVEM HAVNER UDENFOR?

disse skjulte sygdomme en naturlig falge af, at greensen mel-
lem arbejdsliv og privatliv brydes op.

Ifalge forskerne ligger lgsningen pé disse problemer —
langt hen ad vejen — i politikernes hander. De skal udarbejde
overordnede rammer; ellers vil den ggede individualisering
komme til at sxette det enkelte menneske under meget stort
pres, og man vil til sidst blive udbrandt.

| industrisamfundet var kroppen motoren i arbejdet. Den
tids sygdomme var overvejende fysiske og derfor lettere at
vedtage Kollektive forholdsregler mod. I dag og i fremtiden
bestar motoren i stgrre udstrekning
af vores mentale resurser. Men nar de
nedbrydes, er det meget sveerere at finde
en enkelt forklaring. Hjernen er meget
mere kompliceret end kroppen, og jeg
tror derfor, at det er et satset og meget
farligt eksperiment, den vestlige verden
kaster sig ud i, ndr den hele tiden frem-
heever forandring som noget kun posi-
tivt”, siger sociologen Rasmus Willig.

Der er intet, der tyder p3, at farten aftager. | morgen gar alt
hurtigere end i dag, iseer nér det galder teknologi og kom-
munikation. Ved hjelp af stadig mere avanceret teknologi
kan vi kommunikere pé alle tider af dggnet. Der er mange
fordele, men det forudsetter, at vi selv er i stand til at styre
vores forhold til informationsteknologien.

Thomas Hylland Eriksen, professor i socialantropologi
ved Oslo universitet, ser dog en uroveekkende tendens. Stadig
flere lader sig fodre med lase rygter og styres af det, han kalder
for "gjeblikkets tyranni” Der er altid en nyhed pa nettet eller
en e-mail, der skal besvares, s& mennesker i praksis star stille
i rasende fart.

Evnen til at navigere i et hav af information er derfor afga-
rende for, hvordan man klarer sig i fremtiden for ikke at risikere
at drukne i detaljer. Det geelder ikke bare den elektroniske
kommunikation, men ogsa det fysiske liv i byerne i r 2035.

Nanna Mik-Meyer, sociolog,
Kgbenhavns universitet, Danmark

Ifalge professoren tyder meget pa, at accelerationen fort-
satter. 1 sa fald vil livsstilssygdommene vokse, og godt mar-
kedsfarte "andehuller” som golfbaner og spahoteller bliver ef-
tertragtede. Livet i en nordisk by kan blive endnu mere hektisk
og konkurrencebelastet end i dag, siger Hylland Eriksen.

Men han kan ogsa forestille sig et andet, modsat scenarie:

Ikke mindst pa grund af den aktuelle bekymring for mil-
jeet har alternative veerdier faet vind i sejlene. Det er meget
tenkeligt, at de nordiske lande satser pa en ny type utopi
i arene, der kommer, og prioriterer tid og miljgvenlighed

frem for kortsigtet lensomhed. Her star vi
ifglge Hylland Eriksen ved en politisk og
moralsk korsvej.

Uddannelse er ingen garanti for at undga
fremtidens faldgruber, men en afggrende
fordel. De mennesker, der i fremtiden savner
grundlaeggende kundskaber, vil i stadig ha-
jere grad end i dag blive udstgdt fra arbejds-
markedet og samfundsfallesskabet. Allerede
i dag er der en tendens til, at for eksempel en
lagerarbejder skal kunne mere end bare at flytte kasser. Evnen
til at udtrykke sig, skrive og beherske teknologi bliver stadig
vigtigere pd mange omrader.

Der er en gruppe bgrn i dagens samfund, der ligger langt bag
efter deres jeevnaldrende, allerede inden de begynder i skolen,
fordi deres forzeldre ikke har kunnet give dem de feerdigheder,
der kraeves for at begd sig i samfundet, hverken nar det galder
sprog, kundskaber eller vaner. Der er nogen, der siger, at vi er
pa vej ind i et 5/6-samfund, hvor hovedparten af befolkningen
klarer sig stadig bedre i alle henseender, men hvor den sidste
sjettedel har betydelig mindre chancer for at klare sig.

Tapio Salonen, professor i socialt arbejde ved Véxjo uni-
versitet i Sverige, bekreafter billedet. Ikke mindst i byerne
bliver det tydeligere, at der er grupper blandt i serdeleshed
indvandrere og flygtninge, der lukkes ude fra samfundet og
lever i en helt anden virkelighed end majoriteten. Men ikke

5 egenskaber, der giver succes i 2035

Hvad kreeves for at fa succes

i livet i 20357 Ja, du er ngdt til
at bruge meget mere af det, frem-
tidsforskerne kalder for dine ”levende
egenskaber”, egenskaber, der ikke kan
erstattes af computere, billig arbejds-
kraft eller automatiserede rutiner.

At kunne tage fat i idéer og ggre noget
ved dem, at sgrge for, at de ikke bare
lgber ud i sandet, ved med dygtighed at
planlaegge, organisere, handle og veere
insisterende.

At kunne komme frem til, hvorfor
noget er, som det er, eller hvordan
det kan blive anderledes.

At veere en dygtig kommunikator
og relationshygger.

At kunne skabe nye billeder og idéer
hos et andets menneske.

At veere bevidst om, hvordan man
interagerer med ting, mennesker og
sin krop.

Kilde: World Future Society og Richard W. Samson, forfatter til bogen “Mind over

technology: Coming out on top as a wired world starts to run on automatic”.



ngdvendigvis fordi de mangler uddannelse.

”De, der virkelig har brug for et samfundsorienteret net-
veerk, bliver i stadig hgjere grad isoleret i segregerede bolig-
omrader. De mgdes kun af lukkede dere, og jeg er derfor
bange for, at vi i fremtiden vil komme til at se spendinger
imellem forskellige racer og klasser, som dem vi ser i Frankrig,
USA og Storbritannien”, siger Tapio Salonen.

Det er ikke bare sprog, arbejde og vaner, der gar, at grup-
pen med lav eller slet ingen uddannelse skiller sig mere og
mere ud. Ogséa kroppen bliver en slags indikator pa uddan-
nelsesniveauet. Allerede i dag eksponeres vi i hgj grad for
slanke og sunde mennesker, der spiser helt rigtigt og behand-
ler kroppen som et tempel, samtidig med, at fedme spreder
sig ikke mindst blandt dem, der er darligst stillet. Disse to
modsatrettede tendenser vil blive yderligere forstzerket, mener
sociologen Nanna Mik-Meyer ved Kgbenhavns universitet:

"Vi streeber efter og dyrker sundhed som aldrig fer, og
denne kult er godt pa vej til at blive en af de vigtigste vur-
deringsparametre i den vestlige verden. Meget tyder pa, at
de veluddannede fokuserer endnu mere pa at veare sunde og
slanke, og at det vil lykkes for mange, mens lavtuddannede
sandsynligvis bliver endnu mere usunde og overvagtige, en
udvikling vi allerede ser i USA. Det er et trist scenarie, og Vi
kan bare habe p3, at flere uddanner sig, da statistikken viser
en tydelig sammenhang mellem overvaegt og uddannelsesni-
veau”, siger Nanna Mik-Meyer og navner et andet problem
blandt dem, der er darligst stillet.

Hovis der tidligere fandtes nogenlunde faste rammer for et
succesrigt liv, bliver de sveerere og sverere at finde.

Og saer vi tilbage ved artiklens indledning om fremtidens
udfordring, nemlig at vare selvstyrende og handlekraftige pa
flere og flere omréader, hvilket kan vare udfordrende nok for
den veluddannede.

For mennesker uden uddannelse er det meget sverere, da
de - til forskel fra barn af veluddannede — ifglge Mik-Meyer
ofte har svaerere ved at reflektere over sig selv og deres egen
situation.
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"Fedme er en op-
blussende epidemi”

— Fedmeeksplosionen er en realitet. Flere men-
nesker der allerede nu af fglgerne af fedmen end af
rygning. Ingen indsats har hidtil haft effekt. Pa den
anden side har vores myndigheder naesten ikke sat
ind her. Hvis vi ikke far et dramatisk paradigmeskift,
vil fedmen fare til globale sundhedskatastrofer.

Det siger professor Stephan Rossner ved Karolin-
ska Universitetssjukhuset i Huddinge, Sverige.

Han har gennem lang tid arbejdet med spgrgs-
mal om usund levevis og konstaterer blandt andet,
at arsagerne til fedme kun er delvis kendt.

Selvom cirka halvtreds procent af fedmen kan
henfares til genetiske faktorer, er det alligevel livs-
stilsfaktorer samt sociale, adfeerdsmaessige, kultu-
relle og samfundsmaessige faktorer, der vil komme
til at afggre, om fedme udvikles eller ej.

Fedme er sveer at forebygge, og desveerre har
langsigtede, videnskabeligt udarbejdede be-
handlingsprogrammer ikke vist nogen effekt af
betydning.

— Fedme er en opblussende epidemi, konstaterer
Stephan Rdssner.
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ER DETTE
FREMTIDEN?

Fem store fremtidsudfordringer. Hvad siger beslutningstagerne om
livet i de nordiske byer i ar 2035? Her delagtigger fem skandinaviske
ledere og politikere os i deres overvejelser i en samtale om nogle af

vor tids vigtigste spargsmal. ar soren ratr

And_e_:rs Olshov, chef
for Oresundsinstitutet,
Sverige

Osmo Soininvaara, tid-
ligere social- og sund-

hedsminister, Finland Norge

ARBEJDE

Kjell Magne Bondevik,
tidligere statsminister,

Margrethe Vestager,
tidligere undervisnings-
minister, Danmark

Torbjérn Magnusson,
adm.dir. i If

"Hold op med at bruge ordet forsgrgerbyrde”

Margrethe Vestager: ”Fremtidens mangel pa arbejdskraft er
en meget stor udfordring. Teknologien kommer til at fa stgrre
betydning, end man skulle tro. Men den kan ikke lgse alle
opgaver. Virksomhederne skal derfor udgve en mangefacet-
teret ledelse, fordi der vil veere flere forskellige nationaliteter
og grupper pa arbejdspladsen. Desuden bgr vi holde op med
at bruge ordet forsgrgerbyrde. | fremtiden vil det veere meget
mere individuelt, hvor lenge man kan arbejde. Flere vil vere
friske og raske og initiativrige langt oppe i arene.”
Kjell Magne Bondevik: "Lgsningen ligger i en kombination
af @get teknisk kapacitet og import af arbejdskraft. 1 &r 2035
vil @steuropa naturligvis veere kommet op pé vores niveau,
og vi ma derfor sgge lengere ud i verden efter ar-
bejdskraft.”

Osmo Soininvaara: "Jeg er ikke bekym-
ret for forsgrgerbyrden og de de-
mografiske udfordringer.

Jeg tror ikke, at det
bliver et problem
at lgse fremtidens
arbejdsopgaver.
I dag er vi for ek-

sempel 14 gange sa effektive som for 100 ar siden, og jeg er
sikker pa, at denne udvikling fortsztter. Vi kommer uden
tvivl til at opleve en ny kamp mellem regionerne om at lokke
dygtige medarbejdere til sig, og her kan det veere, at vi far
problemer i Norden pé grund af vores sprog og klima.”
Anders Olshov: "I dag er Norden dog en ret attraktiv region,
hvor mange er rede til at leve med vores klima og sprog, men
deter ret sveert at sige, hvordan det vil se ud i fremtiden, fordi
krige og nye stormagter som Indien og Kina kan vende op
og ned pa den nuveerende situation. Men det kan ogsa blive
sddan, at forsgrgerbyrden helt enkelt eksporteres, altsa at
flere og flere valger at tilbringe deres livs efterar i udlandet.
Allerede i dag er der mange, der har kebt hus i Frankrig og
Spanien.”

Torbjorn Magnusson: "Om 25 ar kan Indien og Kina vare
lige sé vigtige for verdensgkonomien, som USA er det i dag.
Det er altsd ikke givet, at Norden og Vesteuropa er de samme
arbejdskraftmagneter som i dag. Virkelig bekymrende er det,
at vi kan fa en reel resursemangel i verden, hvis den vestlige
livsstil spreder sig overalt. Vi ser allerede tegn pa det, nar
levnedsmiddelpriserne stiger, i og med at man nu har rad til
at spise bedre i Asien.”



MARGINALISERING

Vi er ngdt til at investere i socialt udsatte omrader”

Torbjorn Magnusson: Vi star over for store folkevandringer,
bade pa grund af globaliseringen og pa grund af regional
mangel pa resurser. For at klare integrationsspgrgsmalet
herhjemme skal vi etablere et sterkt felles veerdigrundlag,
der deles af alle, uafhengigt af etnisk, religigst eller andre
tilhgrsforhold, og som bade de, der bor i en bydel med kun
indvandrere og andengenerationsbefolkning, og de, der bor
i et traditionelt nordisk miljg, lever efter”

Osmo Soininvaara: ”Desverre vokser spendingerne mellem
etniske grupper og samfundsklasser. Beskeftigelse er ngglen
til en vellykket integration. Jeg tror, at vi skal gennemga lgn-
niveauerne her i Norden. En af drsagerne til, at sd mange star
uden arbejde, er, at deres lgn er for hgj i forhold til deres
feerdigheder. Vi ma ikke havne i samme situation som i USA,
hvor man kan vere fattig, selvom man har arbejde, men en
mellemting imellem USA og den nuvarende nordiske mo-
del ville kunne hjzlpe erhvervsmaessigt ukvalificerede ind pa
arbejdsmarkedet.”

Kjell Magne Bondevik: "Vi skal ogsa vere meget opmaerk-
somme pa de religigse spendinger, der er blevet tydeligere de

seneste ar. I Norge har vi oprettet et nationalt rad, der bestar
af ledere fra alle religigse trosretninger; det mgdes med jeevne
mellemrum og var efter min opfattelse en af arsagerne til, at
vi ikke oplevede de samme uroligheder som i Danmark under
karikaturkrisen for to ar siden.”

Margrethe Vestager: Vi skal investere massivt i de socialt
udsatte omrader — bade i boligernes fysiske udformning og i
deres made at fungere pa socialt, sa vi kan fa brudt
den onde cirkel. Jeg er helt enig med Bondevik,
nar han insisterer pa dialog: Vi ma kunne tale
sammen, ogsa selvom vi er uenige.”

Osmo Soininvaara, tidligere social- og sundhedsminister, Finland

NY TEKNIK

"Jeg faler mig mere utryg med kameraerne”

Osmo Soininvaara: "Det er maske naivt, men jeg er ikke
bekymret for, at vi vil havne i et storebrorsamfund. Jeg tror
mere pé forskernes blgde version om, at digitaliseringen let-
ter hverdagen for borgerne og myndighederne. Jeg er mere
bekymret over genteknologien, der betyder, at vi hurtigt kan
havne i meget problematiske scenarier, hvor virksomheder
kan kraeve en gentest som en del af ansattelsesproceduren for
at se, hvilke sygdomme ansggeren har anleg for.”

Anders Olshov: "Jeg tror ikke, at ssmfundet i fremtiden til-
lader arbejdsgiverne at udfgre den slags biologiske test pa
arbejdstagerne. | dag er det jo heller ikke tilladt at stille et
hvilket som helst spargsmal ved et ansettelsesinterview.”
Torbjorn Magnusson: "De teknologiske fremskridt er na-
turligvis hovedsagelig positive. Og medierne er gode til at
reagere pa og sette en stopper for integritetskreenkelser, s jeg
er ikke sa bekymret for storebrorsamfundet. Det, der derimod
er ubehageligt, er, at ingen af os rigtig teenker pa de risici, vi
udsztter os for ved at vere mere og mere pa nettet. Det er
der brug for, at man behandler allerede i skolen, s3 man gger
bevidstheden om det ikke mindst blandt de unge.”

Kjell Magne Bondevik: "Jeg er ogsa overbevist om, at di-
gitaliseringen farst og fremmest vil blive en hjelp. Men det

kreever helt klart, at vi er bevidste om risiciene. | Norge har
vi en streng og meget aktiv databeskyttelse, der beskytter
menneskers integritet og modvirker tendenser til en eventuel
glidebaneeffekt. En sadan beskyttelse ber vi ogsa strebe efter
at indfere pa internationalt niveau.”

Margrethe Vestager: "Jeg mener, at det er naivt at tro, at
de mange overvagningskameraer ikke @ndrer vores adferd.
Man fgler sig mindre fri, nar der er kameraer overalt. Man
bliver egentlig ogsd mere utryg, fordi de signalerer farer og
risici. Men jeg holder med Bondevik i, at der er et behov
for international lovgivning pa dette omrade. Der er store
kommercielle interesser i at kunne registrere vores trafik pa
nettet, via kreditkort og mobiltelefoner, og det skal vi sette
en stopper for politisk.”




ER DETTE FREMTIDEN?

TRANSPORT

BOLIGER

"Energiforbruget skal nedsaettes med 70 procent”

Osmo Soininvaara: "Der bliver naturligvis stgrre fokus
pa energiforbruget i fremtidens boliger. Dels pa grund af
skeerpede krav fra politikerne, dels pa grund af teknologiske
landvindinger. Men ogsa pa grund af, at energipriserne stiger
sd meget, at folk helt enkelt sparer penge ved at isolere deres
huse. En realistisk beregning er, at vi kan mindske energifor-
bruget med 70 procent sammenlignet med i dag.”

Torbjérn Magnusson: ”En vesentlig mere energibesparende
og kompakt bolig stiller store krav til byggeindustrien om
at finde Igsninger, der béade giver et godt indeklima, og som
produceres pa en langsigtet beeredygtig made. Ufordringen
skal ikke undervurderes. Vi har jo set flere eksempler pa ny-
producerede tette huse, der rammes af for eksempel skim-
melsvampeskader.”

Anders Olshov: "Der hersker ingen tvivl om, at vores huse
vil veere meget bedre isoleret i fremtiden pa grund af stigende
energipriser og politisk styring. Det ser vi allerede nu. Bag-
siden er, at vi samtidig ser en kraftig stigning i antallet af al-
lergikere, fordi der ikke kommer frisk luft ind i boligerne.”

Margrethe Vestager, tidligere undervisningsminister, Danmark

Margrethe Vestager: "Jeg tror ogsa, at der vil blive stagrre
fokus pa indeklimaet i fremtiden, og her er det endnu en-
gang teknologien, der skal sgrge for, at vi far tilstreekkelig
ventilation. | dag er der utrolig mange sygdomme, der var
yderst sjeldne, da jeg var barn, for eksempel astma, allergi og
mellemgrebetendelse. Vi har netop indgaet en omfattende
energiaftale om, at energiforbruget i nybyggeri skal vaere
senket med 75 procent i ar 2020.”

"Den kollektive trafik udbygges yderligere”

Torbjorn Magnusson: ”Det er sldende, at stort set alle de byer,
jeg har besggt, har haft en helt utilstraekkelig kollektiv trafik.
Selv i sd rige lande som vores her i Norden. Det er som om,
man ikke forstar, hvor vigtigt det spargsmal er, for at byen
skal kunne fungere effektivt, og for at den skal vare attraktiv
for beboere og virksomheder. Infrastruktursatsninger tager
lang tid, sa det geelder om at komme i gang nu.”

Osmo Soininvaara: "Jeg tror ikke pé et scenarie med en helt
bilfri by. Der vil altid veere behov for biler i byerne, men der
hersker ingen tvivl om, at antallet af biler i byerne vil blive
mindre. Det kan enten ggres ved hjelp af vejskatter, hvor man

betaler per kart kilometer, eller med bompenge, hvor man
betaler for at kare ind i byen. Samtidig skal vi naturligvis age
den kollektive trafik og lave mere effektive biler, der udleder
mindre udstgdning.”

Anders Olshov: "Den kollektive trafik vil blive yderligere
udbygget i form af tunnelbaner, sporveje og hurtigsporveje,
og sé tror jeg, at man ma ggre mere for cyklisterne, sa det
bliver mere sikkert og mere fordelagtigt at cykle, blandt an-
det ved at der vil veere ferre biler i byerne. Jeg tror mere
pad bompenge end pa vejskatter, som ifglge mig medfarer
problemer, nér det galder kontrol og overvagning, som vi
var inde pa tidligere.”

Margrethe Vestager: "Bilerne vil ikke komme til at forsvinde
fra byerne, men jeg tror, at vi vil fi andre, mere individuelle
karetgjer, som vi i starre udstreekning kan kombinere med
den kollektive trafik. Byerne vil blive befriet for tung biltrafik,
og elbilen vil blive meget mere udbredt, tror jeg.”
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Arsrapport

ifer NOrdens farende skadesforsikringsselskab. Selskabet har
cirka 3,6 millioner kunder i Norden, Baltikum og Rusland. Med cirka
6.400 ansatte tilbyder If hele bredden af skadesforsikringsl@gsninger og
servicer til alle fra privatpersoner til globale industrivirksomheder.

2007 var endnu et fremgangsrigt ar for If. For fjerde &r
i treek oversteg selskabets resultater de satte mal. Det forsikringstekni-
ske resultat voksede til 5.226 MSEK. Totalomkostningsprocenten var
90,6 procent, klart bedre end det langsigtede mal om at ligge under
95. Omkostningseffektiviteten fortsatte med at forbedres. Antallet af
solgte forsikringer steg. Markedsandelene var stabile.

Fremgangene er en fglge af en systematisk og langsigtet satsning med
steerk kundefokus, selektiv tilvaekststrategi og omkostningseffektivitet
som hovedelementer.

If's forretningsvirksomhed drives inden for forretningsomraderne

Privat, Erhverv, Industri samt Baltikum og Rusland.
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Forretningssidé

If tilbyder prisbillige forsikringslgsninger, som giver kunderne
tryghed og stabilitet til virksomheden, boligen og hverda-
gen.

Strategiske mal

1f's mal er pé langt sigt at etablere bedre lgnsomhed og kun-
detilfredshed end konkurrenterne samt at have en hgj kredit-
veerdighed.

Strategisk indstilling

Kundeveerdi

If skal overgd kundernes forventninger gennem enestdende
forsikringslasninger, hurtig og korrekt skadesbehandling og
sympatisk imgdekommenhed.

Fokuseret forsikringsekspertise

If skal malbevidst styrke organisationens kompetence til at
udvikle, prissette og distribuere forsikringsprodukter samt
til at forebygge og handtere skader.

Nordisk forretningsplatform

If skal skabe konkurrencefordele gennem stordriftsfordele
og videnoverfarsel ud fra en integreret nordisk og baltisk
organisation.

Investeringsstrategi med balanceret risiko

If har som investeringsstrategi at afbalancere forsikringsselska-
bets forpligtelser med placeringsaktiver vedrgrende valuta og
lgbetid. Overskydende kapital investeres med den hensigt at
@ge det totale afkast.

Kerneveerdier

Nemme at nd og forsta

Det er nemt at komme i kontakt med If, og medarbejdere,
produkter og servicer er nemme at forsta.

Engagerede
If tager initiativer og viser interesse for kunden.

Troveerdige
If holder, hvad de lover, og hjelper, nar der er behov for
det.

Nyskabende
If treekker udviklingen fremad og skaber Igbende nye forsik-
ringsprodukter og servicer.

Totalomkostningsprocent

2007

2006 899%

Teknisk resultat
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2006 {514
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Selskabsresultater
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Norden

If har en integreret nordisk organisation og virksomhed. Totalt
svarer 1f’s markedsandel til cirka en femtedel af det nordiske
marked. | Sverige, Norge og Finland er If blandt de farende
forsikringsselskaber inden for bil-, hus- og familieforsikringer
med en markedsandel pa 20, 30 og 28 procent i de respektive
lande. P4 det danske marked, som er mere fragmenteret, er If
det femtestarste selskab med en markedsandel pa 5 procent.

Det nordiske forsikringsmarked er relativ konsolideret. De
fem starste selskaber deekker to tredjedele af markedet, og de
tre starste selskaber er etableret i mere end ét nordisk land.
De starste selskabers markedsandel er vokset markant siden
midten af halvfemserne.

Konkurrencen pa det nordiske forsikringsmarked har vaeret
fortsat intensiv i 2007. For eksempel har flere aktarer vist et
hgjt aktivitetsniveau for at styrke distributionsgennemslags-
kraften via alliancepartnere og internettet. 1 2007 er der ogsé
blevet noteret et tiltagende inflationstryk i samtlige nordiske
lande, hvilket er en vigtig faktor i den fortsatte markedsud-
vikling.

Diskussioner om den rolle, som det offentlige velferds-
system har spillet i de seneste ar, er blevet intensiveret i de
nordiske lande, hvilket har fart til en gget efterspargsel pa for-
sikringslgsninger, der kompletterer de offentlige systemer.

Baltikum

2007 var et ar karakteriseret af fortsat hgj veekst pa de baltiske
forsikringsmarkeder, hvor If er etableret som en af de sterste
aktgrer. Pa det relativt konsoliderede estiske skadesforsik-
ringsmarked er If det starste selskab med en markedsandel
pa 33 procent. P& de mere fragmenterede litauiske og lettiske
markeder er If den femtestarste akter i de respektive lande. |
Litauen havde Ifi 2007 en markedsandel pa 10 procent, mens
den i Letland var 8 procent.

Markedsandele per land og region

If 2007 2006 2005
Finland  et? 28 % 29 %
Norge o 30% 32% 31%
Sverige o 20% 20 % 20 %
Danmark ¥  etd 5% 6%
Norden . et? 19 % 20 %
Estland . 33% 36 % 39 %
Letland - 8% 9% 9%
Litauen . 10% 10 % 10 %
Baltikum . 15% 16 % 18 %

DVedrgrer ar 2006. 2 Ikke tilgeengeligt.
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If’s forretningsomrader

If’s forretningsvirksomhed drives ud fra et nordisk perspektiv. Virksomheden er
inddelt i kundesegmenter inden for forretningsomraderne Privat, Erhverv og In-
dustri. Baltikum og Rusland, med specielle markedsforudszetninger, er et separat

forretningsomrade.

Privat

If er det farende forsikringsselskab for privatpersoner i Norden. Forret-
ningsomradet Privat har tre millioner kunder i Norge, Sverige, Finland
og Danmark. Det tekniske resultat blev 2.788 MSEK i 2007. Totalom-
kostningsprocenten var 90,1 procent.

Hvordan gik 2007?

—Godt. Lgnsomheden var glimrende, og antallet af kunder vokser.
Fremgangen er et resultat af en reekke forbedringer for kunderne. Vi
har blandt andet udviklet et antal nye forsikringer. Et eksempel er
de sakaldte superprodukter for hus og bil, som har markedets bre-
deste daekning. Vi er blevet endnu bedre til at yde hurtig hjelp, nar
kunderne kommer ud for skader. Nu lgser vi 60 procent af skaderne
med det samme ved den farste kontakt. Og vi har satset meget pa at
uddanne vores medarbejdere til at forstd kun-
dernes forsikringsbehov, sa kunderne virkelig
far det bedste rad, nér de ringer til os.

Hvad er de vigtigste forsikringstrends pa pri-
vatmarkedet?
— Det vigtigste pa sigt er den hurtige teknolo-
giudvikling. Om ti ar vil den have &ndret, bade
hvordan man selger forsikringer, og hvordan
man hjelper dem, der kommer ud for uheld.
Mere og mere foregar allerede via nettet, men
vi er bare i starten af denne udvikling.

En anden trend er, at skadesinflationen stiger, altsa at bran-
chens omkostninger til at reparere skadede biler, eiendomme osv.
vokser.

Line Hestvik, for-
retningsomrade
Privat.

Hvad satser | pa i 2008?

- Vi fortsetter med at arbejde benhardt pa at gge kundenytten.
Vi gér blandt andet ind en stor satsning pa yderligere at forbedre
vores service pa nettet. Et andet eksempel er, at vi indfgrer et nyt
fordelsprogram for vores kunder i Finland, en reform, der ssmmen
med det nye samarbejde med S-gruppen, er et af de starste tiltag
der de seneste ar.

Bruttopraemie-

indteegt per land Danmark 5 %

Finland 19 %
Sverige 41 %

Norge 35 %
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Erhverv

Forretningssomradet Erhvervs malgruppe er virksomheder med op til
500 ansatte. Forretningsomradet er nordisk markedsledende og har
omkring 330.000 erhvervskunder. Det tekniske resultat blev 1.631
MSEK i 2007. Totalomkostningsprocenten var 90,8 procent.

Hvordan gik 2007?

- Rigtig godt, for tredje ar i treek. Fremgangene beror pa et langsig-
tet og systematisk arbejde med at forbedre hver enkelt del af vores
forsikringsvirksomhed. De fleste kunder er meget professionelle,
driver deres virksomhed pa et hgjt kvalitetsniveau og kraver det
samme af 0s. Jeg kan med stolthed se, at vi lever op til det kreevede
bedre end alle andre.

Vi har ogsa fortsat med at effektivisere vores virksomhed. Det be-
tyder, at vi bruger mindre af kundernes pramier
til vores egen administration — godt for bade
kunderne og If’s konkurrencedygtighed.

Hvad er de vigtigste forsikringstrends pa er-
hvervsmarkedet?

— En tydelig trend er, at forsikringsselskaber-
nes servicelgsninger integreres i stadig hgjere
grad med kundernes, ikke mindst gennem nye

Ivar Martinsen,
forretningsomrade  jnternetlgsninger.

Erh . .
rverv En anden trend er, at virksomhederne, ud

over at forsikre deres egne aktiver, nu ogsa udbreder deres forsik-
ringsdakning til medarbejderne, som jo er virksomhedens vigtigste
resurse. Man benytter for eksempel sygeforsikringer som en del af
tilbudspakken for at fastholde eller rekruttere personale.

Hvad satser | pa i 2008?

— Kunderne har i stadig sterre grad behov for forskellige servicer
i forskellige situationer. Succesngglen er derfor bade at udvikle
produktudbuddet og forbedre kundeservicen. If skal veere pé for-
kant med en optimal miks af moderne teknologi og god personlig
service. Det galder for alle kontakter, fra man kgber en forsikring,
til man rammes af en skade.

Bruttopraemie-

indtaegt per land Danmark 9 %

Sverige 20 %
Finland 24 %

Norge 47 %



Industri

Forretningsomrade Industri er sterst i Norden inden for industriforsikring
og den femtestarste formidler af industriforsikring i Europa. Kunderne er
nordiske virksomheder med et salg pa over 500 MSEK og mere end 500
ansatte. Forretningsomrade Industri har cirka 1.300 kunder. Det tekniske
resultat blev 575 MSEK og totalomkostningsprocenten 94,1 procent.

Hvordan gik 2007?

- Virkelig godt. Forretningsomrade Industri havde en god tilvekst,
bade fordi vi fik flere nye kunder, og fordi de eksisterende kunder
kabte flere forsikringer af os. En forklaring er, at vi har bredt vores
sortiment ud, iseer inden for personrisikoomradet. Steerk service og
gget salgsaktivitet bidrager ogsa.

Samtidig blev vi ramt af flere store skader end pé et normalar,
iszer i Danmark. Vi har arbejdet meget hardt for at hjzlpe de ramte
kunder i en sa sandelig meget sver situation.
Vores starrelse og nordiske opbygning betyder,
at vi kan handtere den slags udfordringer bedre
end de fleste. Vi har bredere erfaring og sterre
viden, og det giver kunden klare fordele, nar
ulykken sé indtreffer.

Hvad er de vigtigste forsikringstrends pé in-
dustrimarkedet?

— Kunderne bliver mere professionelle. De
kaber ikke lengere bare rutinemassigt den
sedvanlige dekning ved enkle mindre skader, men bliver bedre
til at udnytte hele bredden i, hvad en forsikring kan tilbyde, fra
katastrofedaekning i forbindelse med storskader til fordelspakker i
form af for eksempel sundhedsforsikring. Kunderne bliver stadig
bedre til at finde den rigtige balance imellem den risiko, den enkelte
virksomhed selv kan lgbe, og hvad man skal forsikre sig imod.

Morten Thorsrud,
- forretningsom-
rade Industri.

Hvad satser | p& i 2008?

— Til trods for at If allerede er en af de aktgrer, der har det bredeste
produktudbud, vil vi lancere flere nye forsikringer. Det naste, der
star for tur, er for eksempel en ny typer miljgforsikring. Vi satser ogsa
hardt pa at hjaelpe vores kunder til at undga skader. Vi har for eksempel
udarbejdet et nyt diagnoseverktgj til ansvarsforsikringer, som mange
kunder vil komme til at spare bade tid og penge pa at benytte.

Bruttopraemie-

indteegt per land Danmark 12 %

Finland 23 % Sverige 43 %

Norge 22 %

Baltikum og Rusland

Forretningsomrade Baltikum og Rusland omfatter Estland, Letland,
Litauen og Rusland. Antallet af kunder er cirka 300.000, bade privat-
personer og virksomheder. Det tekniske resultat blev 149 MSEK og
totalomkostningsprocenten 90,8 procent.

Hvordan gik 2007?

—Jeg er rigtig tilfreds. Vi er vokset med hele 23 procent, og lensom-
heden er god og stabil. Vi har arbejdet hardt pa at komme endnu
teettere pd vores kunder. If har for eksempel etableret sig med nye
sma salgssteder i indkgbscentre og pa andre steder, hvor kunderne
feerdes i deres hverdag. Vi er farende, nar det gelder forsikring pa
internettet; salget voksede med teet pa 400 procent i Estland.

If har ogsa lykkedes godt med prisfastseettelsen, hvilket ikke er gi-
vet, ndr Igninflationen ligger pa 20 procent.

Hvad er de vigtigste forsikringstrends
i Baltikum og Rusland?
— Det helt centrale er, at forsikringsmarkederne
) fortseetter med at vokse hurtigt. Naturligvis i
L Rusland med sin stzrke gkonomi, men ogsa

i Baltikum til trods for, at tilvaeksten i sam-
Timo Vuorinen, for-  fundsgkonomien bremser op der. Den vigtig-
retningsomréde Bal- ste 8rsag er, at der er en hurtigt fremvoksende
tikum og Rusland. . .

middelklasse, der klarer sig godt, og de an-
skaffer sig flere goder, som de har brug for at forsikre. Vi ser ogsa
tydelige tegn pa en stigende interesse for sundhedsforsikringer
blandt disse kunder.

En anden trend er, at konkurrencen om arbejdskraften er me-
get hard, hvilket betyder, at mange virksomheder tilbyder deres
medarbejdere fordele af forskellig slags, hvor for eksempel ulyk-
kesforsikringer ofte indgar.

Hvad satser | pa i 2008?

— Vi fortsetter med at etablere os med nye salgssteder i kundetatte
omrader. Vi satser pd e-kommunikation med maglerne; de stér for
over 40 procent af salget i Baltikum. I Rusland gar If i offensiven
ogsa rettet mod privatkunderne; den fgrste motorforsikring blev
solgt her i januar.

Bruttopraemie-

indteegt per land Rusland 2 %

Letland 21 %

Estland 52 %

Litauen 24 %
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Resultatoversigt

MSEK 2007
Preemieindteegter, fe.r. 35.128
Forsikringserstatninger, f.e.r. —25.795
Driftsomkostninger i forsikringsselskabet, f.e.r. —-6.045
Kapitalafkast overfart fra finansieringsselskabet 1.894
@vrige tekniske indteegter 272
@vrige driftsomkostninger -228

Kapitalforvaltningens resultat og gvrige poster 217

Skat -1.321
Minoritetsandele

2006
34.837
—25.252
—6.063

1.602
210
-210

1.702

—1.955

2005
34.426
—25.028
—6.135

1.537
164
-179

2.708

-2.015

2004
32.764
—24.105
—-6.233

1.816
406
-178

849

-1.290

2003
34.392
—27.962
-6.741

1.935

1.078

-867




Balance per 31, december. Markedsveerdi

MSEK 2007 2006 2005 2004 2003
Aktiver
Immaterielle aktiver 1.138 1.228 1.324 1359 1528
Investeringsaktiver 94.307 89.796 92.283 80815 73048
Genforsikringsandel af forsikringstekniske henseettelser 4573 4711 5.192 6 129 5954
Aktuelle skatteaktiver 721 947 1.113 1643 2178
Tilgodehavender 9.069 7.990 7.901 7230 8538
Andre aktiver, Forudbetalte omkostninger og anfordringstilgodehavender ~ 4.297 7.079 5.066 4296 4286

Egenkapital, Henszettelser og geeld

Egenkapital 18.504 19.304 24.363 20.822 16.985
Kreditlan 3.893 3.721 3.859 2.362 2.373
Aktuelle skatteforpligtelser 3.640 3.603 3.087 1.921 1.640
Under-/overveerdi af rentebzerende veerdipapirer - - - - 338
Forsikringstekniske henseettelser 80.506 74.554 74.027 68.554 67.705
Geeld 4.655 7.705 4.645 5.013 4.379
Henseettelser, Skyldige omkostninger og forudbetalte indtsegter 2907 2.864 2.898 2.800 2112

Nggletal skadesforsikring

Skadesprocent 734 % 72,5 % 72,7 % 73,6 % 81,3%
Driftsomkostningsprocent 172 % 174 % 17,8 % 19,0 % 19,6 %
Totalomkostningsprocent 90,6 % 89,9 % 90,5 % 92,6 % 100,9 %
Omkostningsprocent 23,7 % 24,0 % 24,3 % 25,6 % 26,6 %

Nggletal kapitalforvaltning
Totalafkastprocent? 2,6 % 4,3 % 58 % 4,3 % 4,6 %

@vrige nggletal

Basiskapital 23.426 25.400 25.985 21.482 19.808
Solvensmargen 6.094 5.868 5.938 6 368 5.972
Konsolideringsgrad 713 % 73,6 % 87,5 % 69,8 % 53,8 %

D1f har siden 1. januar 2005 benyttet de internationale regnskabsstandarder (IFRS), hvorved samtlige oplysninger vedrarende 2004 er omregnet i henhold til disse principper og
under iagttagelse af bestemmelserne i IFRS 1 om, farste gang IFRS benyttes. Oplysninger vedrarende regnskabsaret 2003 er uforandrede, dvs. preesenteres i henhold til tidligere
benyttede regnskabsprincipper. | balanceberegningerne for disse ar er samtlige investeringsaktiver optaget til markedsveerdien, og med merveerdien i rentebaerende veerdipapirer
vist som en separat post pa passivsiden.

2 Beregninger er udfgrt i henhold til de principper, der benyttes internt i If til kalkulering af kapitalforvaltningen.




