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1 Veerd at vide

Hvordan skal vilkarene leeses

Forsikringen daekker mange slags skader, men ikke alle skader, du kan komme ud for. Forsikringens deekning afheenger af den aftale, du
har lavet med os. Du kan lzese om detaljerne i aftalen i disse vilkar og i policen.

Nar du laeser vilkarene, er det derfor vigtigt, at du ogsa ser pa policen. Pa policen kan du se, hvilke deekninger du har kabt og som geelder
for dig.

Tiek if.dk

Her finder du bl.a. gode rdd om skadeforebyggelse og begraensning af skader.
Du kan ogsa anmelde skader via vores hjemmeside eller logge pa Mine sider, hvor du kan fa et overblik over dine forsikringer.

NemKonto og betalingsaftale
Vi bruger NemKonto ved udbetaling af erstatning og hvis vi skal sende penge retur til dig.
Har du indgaet en betalingsaftale med os, bruger vi den til at opkraeve betaling for forsikringen og eventuel selvrisiko.

Ordforklaring
| vilkarene vil du stede pa ord, der er skrevet i kursiv og markeret med en stjerne*. Det betyder, at ordet er
narmere forklaret i ordforklaringen, som du finder pa de sidste sider.
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2 Daekningsoversigt

HUNDEFORSIKRING

HUND ANSVAR

HUND STANDARD

HUND EKSTRA

Lovpligtig ansvar

Ulykke

Sygdom

Fedselskomplikationer

Hvalpe

Operation

Kreeftbehandling

Kikkertundersagelse og MR-/CT-scanning

Allergi

Udleveret receptpligtig medicin

Genoptraening

Aflivning og kremering

e Dekker — Daekker ikke

MULIGE TILVALGSDAKNINGER

Udvidet ansvar (Figurantdaekning)

Liv

e Mulighed for tilvalg
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3 Hvem og hvad er omfattet af forsikringen

3.1 Generelt om forsikringen

For forsikringen geelder, foruden police og vilkar, Forsikringsaftaleloven samt Lov om finansiel virksomhed i det omfang, de naevnte loves
bestemmelser ikke er fraveget.

3.2 Hvem er forsikret

3.2.1 Hund Ansvar

Besidderen af den forsikrede hund, som kan veere disse personer:

e Dig, som er forsikringstager* og ejer af den forsikrede hund og din husstand*

e Andre personer der bor pa din adresse, fx logerende og bofeeller

e Personer, der pa dine vegne midlertidigt har radighed over din hund, fx en hundepasser™

3.2.2 Hund Standard, Hund Ekstra, Udvidet ansvar og Liv
Dig, som er forsikringstager* og ejer af den forsikrede hund

3.3 Hvem er omfattet af forsikringen
3.3.1 Hund Ansvar

Forsikringen omfatter den hund, som er naevnt i policen.

Hvis din hunhund, som er daekket af denne forsikring, far hvalpe, er de omfattet af "Hund Ansvar” jf. afsnit 4.1 indtil de er fyldt 4 méaneder.
Det er en betingelse, at hvalpene er hos din hund.

3.3.2 Hund Standard og Hund Ekstra
Forsikringen omfatter hunden, som er neevnt i policen.

Hvis din hunhund, som er deaekket af denne forsikring, far hvalpe, er de omfattet af Hund Standard jf. afsnit 4.2.4, indtil de er 8 uger gamle.
Det er en betingelse, at hvalpene er hos din hund.

3.3.3 Udvidet ansvar og Liv
Forsikringen omfatter hunden, som er naevnt i policen.

3.4 Ulovlige hunderacer er ikke omfattet af forsikringen

Hvis en offentlig myndighed, fx Politiet, afger at din hund tilherer en ulovlig hunderace, er der ingen deekning pa forsikringen, uanset
hvilken daekning som fremgar af policen.

3.5 Hvad deekker forsikringen

Det fremgar af din police og vilkar, hvilke daekninger, forsikringssummer og selvrisikobelgb der geelder for din forsikring. Du kan lzese om
de enkelte deekninger i afsnit 4.

3.6 Hvor dakker forsikringen

3.6.1 Danmark
Forsikringen daekker i Danmark undtagen Faergerne og Grenland.

3.6.2 Schleswig-Holstein
Forsikringen daekker brug af dyrleege i Schleswig-Holstein.

3.6.3 Udlandet
Forsikringen daekker under rejser og ophold i udlandet (inkl. Feereerne og Grenland) i op til 3 maneder.

3.6.4 Flytning til udlandet

Hvis du som forsikringstager* flytter til udlandet og far adresse uden for Danmark, opharer forsikringen pr. den dato, hvor du flytter fra
Danmark.
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4 Daekningsskemaer
41 Hund Ansvar

4.1.1 Lovpligtig ansvar

Daekker

Forsikringen betaler erstatning for skader, som din hund forvolder pa personer, dyr og ting, og som du eller en anden
daekket person, jf. afsnit 3.2.1. er blevet erstatningsansvarlige for ifolge geeldende dansk lovgivning og retspraksis.

| udlandet, herunder pa Feereerne og i Gronland, deekker vi efter lokal lovgivning og retspraksis, dog hejst med de
summer der gaelder for hundeansvar.

Sker der en skade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du er erstatningsansvarlig for den skete skade.
Hvis du selv anerkender erstatningspligten eller kravet, risikerer du selv at matte betale erstatningen og eventuelle
omkostninger, da du kun forpligter dig selv — ikke os — ved tilsagn af den art.

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter i forbindelse med:

e  Personskade som hunden forvolder pa dig og personer i din husstand™

e Personskade pa besidder og personer i dennes husstand

e  Skade pa dyr eller ting, som du og personer i din husstand™ samt besidder og personer i dennes husstand ejer, har
til 1ans, leje, afbenyttelse, opbevaring, befordring, behandling, bearbejdning eller af anden grund har i deres
varetaegt

e Skade, der er forarsaget med vilje, hvis personen, der har ansvaret for hunden, er fyldt 14 ar.

Erstatninger

Vi erstatter med op til:
e 10 mio. kr. i alt ved personskade
e 3 mio. kr.ialt ved skade pa dyr og ting.

Selvrisiko

Der er ingen selvrisiko.
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4.2 Hund Standard

(Daekningerne geelder kun, hvis de fremgar af policen)

421 Ulykke

Daekker Hvis den forsikrede hund kommer til skade ved en ulykke*, deekker forsikringen udgifter til:

e Undersagelse og behandling hos en autoriseret dyrlaege, dyrehospital eller dyreklinik, herunder:
o operation
o behandling af knoglebrud og sarbehandling
o rentgen, ultralydsscanning, elektrokardiografi, kontrastundersegelser, endoskopi, termografi og lignende
o diagnostiske laboratorieundersagelser, herunder blod- og urinprever
o medicin, der er givet under behandlingen

e  Traumatisk tandfraktur pa hundens blivende teender samt skader pa tandked, tunge og kaebe.
Der skal veere tale om et akut opstaet tilfeelde pa tandsaettet, hvor det er nedvendigt at foretage en behandling
straks for at minimere skadens omfang. Det kan fx vaere smertelindring eller almindelig behandling.
Rodbehandling, krone eller anden specialbehandling bliver kun erstattet, hvis det er skriftligt aftalt med os.

e Dyrlaegeordineret ophold pa et dyrehospital/-klinik

e  Op til 5 behandlinger hos kiropraktor efter en deekket skade

e  Merudgifter til aften- og helligdagskonsultation, hvis skaden kreever gjeblikkelig dyrlaegebehandling.

Daekker ikke Forsikringen deekker ikke udgifter til eller folger efter:

e  Kikkertundersagelse (Artroskopi)

e MR- og CT-scanning

e Dysplasi (fx HD, AD, FCP og UAP), Osteochondrose (OCD), Short Ulna eller anden vakstforstyrrelse eller
fejludvikling af led, ledband, sener og knogler

e  Lose knaeskaller (Patella luksation) og Calvé-Legg-Perthes

e  Slidgigtforandringer

e Tandbehandling® uanset arsag

o Tyggeskader

e Tandskader der skyldes eller kompliceres grundet darlig tandstatus, tandsten eller nedslidning.

Har du "Hund Ekstra”, kan nogle af ovenneevnte behandlinger veere daekket.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme og raceundtagelser® i afsnit 5.

Erstatninger | Vierstatter med op til den forsikringssum, som fremgar af policen. Belgbet geelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.
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Hund Standard

(Daekningerne galder kun, hvis de fremgér af policen)

4.2.2 Sygdom

Daekker

Hvis den forsikrede hund bliver syg*, deekker forsikringen udgifter til:

e Undersggelse og behandling hos en autoriseret dyrlege, dyrehospital eller dyreklinik

e  Dyrlegeordineret medicin givet under behandlingen

e Rontgen, ultralydsscanning, elektrokardiografi, kontrastundersagelser, endoskopi, termografi og lighende
o Diagnostiske laboratorieundersggelser, herunder blod- og urinpraver.

e Dyrlaegeordineret ophold pa et dyrehospital/-klinik

e  Op til 5 behandlinger hos kiropraktor efter en deekket skade

e  Merudgifter til aften- og helligdagskonsultation, hvis syggdommen krzever ojeblikkelig dyrleegebehandling

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til eller folger efter:

e Undersagelse og diagnosticering af sygdomme og lidelser, der ikke er deekket af forsikringen

e  Operation samt dyrleegeordineret ophold og behandling pa et dyrehospital/-klinik i forbindelse med operationen

e  Kemoterapi, stradlebehandling og anden livsforleengende behandling af kreeft samt funktionsundersegelse af
kreeftramte organer (Skintigrafisk undersegelse)

e  Kikkertundersagelse (artroskopi)

e MR- og CT-scanning

e Behandling af allergi™.

e Dysplasi (fx HD, AD, FCP og UAP), Osteochondrose (OCD), Short Ulna eller anden veekstforstyrrelse eller
fejludvikling af led, ledband, sener og knogler

e Laose knaeskaller (Patella luksation) og Calvé-Legg-Perthes

e Slidgigtforandringer

e Tandbehandling® uanset arsag

o Tyggeskader

e Tandskader der skyldes eller kompliceres grundet darlig tandstatus, tandsten eller nedslidning.

Har du "Hund Ekstra”, kan nogle af ovennaevnte behandlinger veere daekket.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfedte sygdomme og raceundtagelser® i afsnit 5.

Erstatninger

Vi erstatter med op til den forsikringssum, som fremgar af policen. Belgbet gaelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af.

4.2.3 Fadselskomplikationer

Daekker

Hvis den forsikrede hunhund bliver draegtig og der opstar fadselskomplikationer, sa deekker forsikringen udgifter til
én af felgende behandlinger, én gang i hundens levetid:

o  Fadselshjeelp, herunder ve-stimulerende behandling og akut kejsersnit

e  Abortindgreb.

Det er en forudsaetning, at hundens eller hvalpenes liv har veeret i fare.

Daekker ikke

Forsikringen deekker ikke udgifter til eller folger efter:

o Planlagt kejsersnit

e Undersagelse og behandling i forbindelse med dreegtighed, nar hundens eller hvalpenes liv ikke har veeret i fare
e Abort eller kejsersnit, hvis hunden tidligere har faet foretaget en af disse.

Raceundtagelser*

Forsikringen deekker ikke udgifter i forbindelse med fadselskomplikationer for felgende racer:

Boston Terrier, Bulldogs (alle racer), Bullys (alle racer), Chihuahuas (alle racer), Mops og Yorkshire Terrier.
Undtagelsen geelder ogsa blandingshunde, hvor en eller flere af disse hunderacer indgar.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme i afsnit 5.

Erstatninger

Vi erstatter med op til den forsikringssum, som fremgar af policen. Belgbet gaelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.
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Hund Standard

(Da&kningerne gaelder kun, hvis de fremgar af policen)

4.2.4 Hvalpe

Daekker

Hvis din hunhund far hvalpe, er de omfattet af Hund Standard ved ulykke og sygdom, indtil de er 8 uger gamle. Det er
en betingelse, at hvalpene befinder sig hos din hund.

Hvalpene er daekket efter de regler, deekninger og undtagelser, der geelder for Hund Standard jf. afsnit 4.2.1 og 4.2.2.

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke de undtagelser og begreensninger, der er beskrevet i afsnit 4.2.1 og 4.2.2.

Se ovrige begransninger om fx arvelige og medfedte sygdomme og raceundtagelser* i afsnit 5.

Erstatninger

Forsikringen erstatter op til 7.000 kr. pr. hvalp - dog hgjst 20.000 kr. pr. kuld.

Erstatningen er en del af forsikringssummen, som fremgar af policen. Belgbet geelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.
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43 Hund Ekstra

(Daekningerne geelder kun, hvis de fremgar af policen)

4.3.1 Operation og kreaeftbehandling

Daekker Hvis den forsikrede hund bliver syg* deekker forsikringen udgifter til:

e  QOperation

e  Kemoterapi, stralebehandling og anden livsforleengende behandling af kraeft for hunde, som er under 6 ar gamle
ved behandlingens start

e  Funktionsundersegelse af kraeftramte organer (Skintigrafisk undersegelse), nar det er aftalt skriftligt med os, for
undersggelsen foretages

e Dyrlaegeordineret ophold hos autoriseret dyrleege eller pa dyrehospital/-klinik i forbindelse med en operation
eller kraeftbehandling, der er daekket af forsikringen.

Under forudseetning af, at "Hund Ekstra” har veeret i kraft minimum 6 maneder pa skadetidspunktet, daekker

forsikringen ogsa udgifter til:

e Behandling/operation af lase knaeskaller (Patella luksation) og Calvé-Legg-Perthes, hvis hunden er over 2 ar pa
skadetidspunktet. Forsikringen daekker kun 1 operation pr. knae i hundens liv. Vi deekker ikke re-operation i
tidligere opererede knee.

e Behandling/operation for slidgigtforandringer, hvis hunden er over 4 ar pa skadetidspunktet.

Daekker ikke Forsikringen deekker ikke udgifter til eller folger efter:

e Undersagelse og diagnosticering af sygdomme og lidelser, der ikke er deekket af forsikringen

o  Kosmetiske operationer

e Operation for brok, medmindre det udger en sundhedsmaessig risiko for hunden

e  Grasteer (Cataract operation)

e Re-operation af tidligere opererede korsband

e Hofte- og albueledsoperationer, medmindre det er skriftligt aftalt med os, for operationen foretages

e Dysplasi (fx HD, AD, FCP og UAP), Osteochondrose (OCD), Short Ulna eller anden vakstforstyrrelse eller
fejludvikling af led, ledband, sener og knogler

e Tandbehandling* uanset arsag

e Tandskader der skyldes eller kompliceres grundet darlig tandstatus, tandsten eller nedslidning.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme og raceundtagelser* i afsnit 5.

Erstatninger

Vi erstatter med op til den forsikringssum, som fremgar af policen. Belgbet gaelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.

4.3.2 Kikkertundersegelse og MR-/CT-scanning

Daekker Hvis den forsikrede hund bliver syg* eller kommer til skade ved en ulykke* daekker forsikringen udgifter til:
e  Kikkertundersagelse (Artroskopi)
e MR- og CT-scanning.
Det er en forudseaetning, at ovennaevnte undersagelse/scanning er skriftligt aftalt med os, for den foretages.
Daekker ikke Forsikringen deekker ikke udgifter til kikkertundersegelser og scanninger

e afsygdomme, lidelser og ulykkestilfeelde, der ikke er deekket af forsikringen
e derikke er veterinaermedicinsk nadvendige for at kunne stille en diagnose og fastseette behandlingsforlgb.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme og raceundtagelser® i afsnit 5.

Erstatninger

Vi erstatter med op til den forsikringssum, som fremgar af policen. Belgbet geelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.

10. Forsikringsvilkar 56-04




Hund Ekstra

(Daekningerne galder kun, hvis de fremgér af policen)

4.3.3 Allergi

Daekker

Forsikringen daekker udgifter til:
e  Behandling af allergi*
e  Receptpligtig medicin til allergi™

Forsikringen daekker hejst én gang i hundens liv, uanset om hunden rammes af flere typer allergi*.

Behandlingen deekkes i hejst 12 maneder fra det tidspunkt, hvor dyrleegen forste gang ordinerede medicinen. Dette
gaelder, uanset om medicinen er udskrevet pa recept, er udleveret eller er givet som led i behandling pa klinikken.

Daekker ikke

Forsikringen deekker ikke udgifter til eller felger efter behandling af allergi* ud over 12 maneder, selvom der er tale
om en ny diagnose for allergi™

Raceundtagelser*

Forsikringen deekker ikke udgifter i forbindelse med allergi*, herunder undersggelse og diagnosticering, for falgende
racer: Boxer, Bull Terrier, Bull Terrier miniature, Bulldogs (alle racer), Bullmastiff, Bullys (alle racer), Chow Chow,
Mastino Napolitano, Mops, kortharet og langharet Schaefer, Shar Pei og West Highland White Terrier.

Undtagelsen geelder ogsé blandingshunde, hvor en eller flere af disse hunderacer indgar.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfgdte sygdomme i afsnit 5.

Erstatninger

Vi erstatter med op til den forsikringssum, som fremgar af policen. Belgbet gaelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.

4.3.4 Udleveret receptpligtig medicin

Daekker | forbindelse med en deekket skade betaler forsikringen for udgifter til:
e Udleveret receptpligtig medicin, ogsa hvis du selv afhenter det hos dyrleegen eller pa apoteket.
o Receptpligtig depotmedicin som dyrleegen udleverer eller giver til hunden
e  Receptpligtig medicin til livsvarige diagnoser, herunder sukkersyge (diabetes). Vi deekker i hejst 12 maneder fra
det tidspunkt, hvor dyrlaegen forste gang ordinerede medicinen. Det geelder uanset om medicinen er udleveret
eller er givet som led i behandling pa klinikken.
Receptpligtigt medicin til allergi* er deekket jf. afsnit 4.3.3.
Daekker ikke Forsikringen deekker ikke udgifter til udleveret medicin ved:

e Sygdom, lidelse og ulykkestilfeelde, der ikke er deekket af forsikringen

e  Medicinske bade eller midler til behandling af parasitter, herunder ormekur
e Forebyggende behandling, herunder vaccinationer

o Ikke receptpligtig medicin eller medicin der ikke er ordineret af en dyrlaege
e Behandling med stimulerende praparater.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme og raceundtagelser* i afsnit 5.

Erstatninger

Forsikringen erstatter med hgjst 5.000 kr. pr. forsikringsar.

Erstatningen er en del af forsikringssummen, som fremgar af policen. Belgbet geelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.
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Hund Ekstra

(Daekningerne galder kun, hvis de fremgér af policen)

4.3.5 Genoptraening

Daekker Forsikringen daekker udgifter til dyrleegeordineret genoptraening efter en daekket skade, i op til 4 maneder efter
dyrlaegens forste ordinering.

Felgende behandlinger er daekket:

e  Svgmmetraening, labebandstraening eller hydroterapi, fx vandtraening pa lebeband
o Fysioterapi, kiropraktik, massage eller lignende behandling

e Laserterapi

e  Akupunktur.

Daekker ikke Forsikringen deekker ikke udgifter til:

e Alternative behandlinger, som ikke er alment anerkendt af veterineerfaglig sagkundskab, herunder healing,
homeopati, guldakupunktur, kranio-sakral terapi, homgopatisk behandling, zoneterapi og lignende.

e  Egne udgifter/tid til gentraening, herunder transportudgifter og feriedage

e  Genoptraening der er startet senere end 1 maned efter dyrleegens ordinering

e  Genoptraening eller fortsat genoptraening efter 4 maneder fra dyrleegens ordinering.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme og raceundtagelser® i afsnit 5.

Erstatninger Forsikringen deekker op til 7 behandlinger pr. diagnose.

Erstatningen er en del af forsikringssummen, som fremgar af policen. Belgbet gaelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko Der er en selvrisiko pr. diagnose, som vil blive fratrukket i erstatningen. Selvrisikoen fremgar af policen.

4.3.6 Aflivning og kremering

Daekker Forsikringen deekker udgifter til aflivning og kremering i forbindelse med en deekket skade, hvis
e hunden bliver aflivet pa grund af dyrevaernslovens regler, fordi det vil medfere unadig lidelse at lade hunden leve
e deterovervejende sandsynligt, at hunden ikke kan helbredes.

Daekker ikke Forsikringen deekker ikke udgifter til aflivning og kremering som skyldes:

e Sygdom, lidelse eller ulykkestilfeelde, der ikke er omfattet eller er undtaget af forsikringen

e At hunden der som felge af uforsvarlig og mangelfuld behandling eller pleje, som ikke er i overensstemmelse med
dokumenteret videnskab og erfaringer i Danmark, samt geeldende regler i dyrevaernsloven

e Krav fra myndighederne

e At hunden bliver aflivet af andre grunde end medicinske eller dyreetiske

o Atdisse ikke foretages af en autoriseret dyrleege.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfedte sygdomme og raceundtagelser* i afsnit 5.

Erstatninger Forsikringen erstatter med hejst 2.500 kr.

Erstatningen er en del af forsikringssummen, som fremgar af policen. Belgbet gaelder pr. forsikringsar.

Selvrisiko Der er ingen selvrisiko.
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4.4 Tilvalgsdaekninger

(Tilvalgsdaekningen gaelder kun, hvis den fremgar af policen)

4.4.1 Udvidet ansvar (Figurantdaekning)

Deekker

Forsikringen er udvidet til at deekke den skade pa personer, ting og dyr, som hunden kan pafere under deltagelse i
treening, konkurrencer, udstillinger og lignende arrangementer i klub- eller foreningsregi. Det geelder ogsa selvom
skadelidte selv har medvirket til skaden ved sin deltagelse. Denne udvidelse geelder uanset bestemmelserne i
Hundeloven.

Forsikringen er ogsa udvidet til at deekke:

e  Personskade pa personer under 14 ar, uanset om de er en del af husstanden™.

e  Personskade pa hundepasser® hvis hunden bliver passet privat™ Her daekker vi personskade pa den private
hundepasser™ og personer i dennes husstand i op til 3 uger fra pasningen starter.

e Tingskade pa hundepassers™ ting og dyr, hvis hunden bliver passet privat*. Her daekker vi skade pa ting og dyr,
som tilhgrer den private hundepasser* og personer i dennes husstand, i op til 3 uger fra pasningen starter.

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke:

e  Skade padyr eller ting, som du og personer i din husstand™ samt besidder og personer i dennes husstand ejer, har
til 1ans, leje, afbenyttelse, opbevaring, befordring, behandling, bearbejdning eller af anden grund har i deres
varetaegt. Dog daekkes skade pa hundepassers™* egne dyr eller ting, ved privat pasning af hunden, i op til 3 uger fra
pasningen starter.

e  Skade pa figuranters udstyr, fx bideaerme, bidestyr, bidepglse, stok m.v.

Erstatninger

Forsikringen erstatter med samme summer som deekningen Lovpligtig ansvar, jf. afsnit 4.1.
Der er dog en belgbsbegransning pa skade pa hundepassers* egne ting og dyr, hvis hunden bliver passet privat* Her
erstatter forsikringen med op til 5.000 kr. pr. pasningsperiode, og hajst 10.000 kr. pr. forsikringsar.

Selvrisiko

Der eringen selvrisiko.
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Tilvalgsdeekninger
(Tilvalgsdaekningen geelder kun, hvis de fremgar af policen)

442 Liv

4.4.2.1 Dedsfald og bortkomst

Deekker

Forsikringen deekker, hvis den forsikrede hund der som folge af

e endakket skade pa grund af en ulykke* eller sygdom

e atden ma aflives pa grund af medicinske eller dyreetiske grunde. Det er et krav, at hunden bliver aflivet af en
autoriseret dyrlaege.

Derudover deekker vi, hvis den forsikrede hund forsvinder som falge af tyveri eller fordi den lgber bort, og ikke er
fundet inden for 3 maneder.

Deaekker ikke

Forsikringen daekker ikke, hvis den forsikrede hund der eller ma aflives som falge af

e sygdom, lidelse eller ulykkestilfeelde, som ikke er daekket af forsikringen

e uforsvarlig og mangelfuld behandling eller pleje, som ikke er i overensstemmelse med dokumenteret videnskab
og erfaringer i Danmark, samt gaeldende regler i dyrevaernsloven.

Derudover daekker forsikringen ikke
e duser eller findelgn

e hvisder allerede er udbetalt erstatning jf. afsnit 4.4.2.2 om "Brugshund”.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme og raceundtagelser* i afsnit 5.

Erstatninger

Forsikringen erstatter

e prisen pa en hvalp kebt i Danmark, der er af samme race og aviskvalitet, som den afdede eller forsvundne hund,
dog hajst den valgte livsforsikringssum, som fremgar af policen

e udgifter til en efterlysningsannonce, dog hgjst 1.000 kr.

Seerligt hvis hunden er stjalet eller labet bort

For at fa erstatning ved tyveri eller hvis hunden lgber bort, skal falgende vaere opfyldt:

e  Senest 3 dage efter konstateringen skal du anmelde det til politiet samt indrykke en efterlysningsannonce
e Hunden skal veere forsvundet i 3 maneder, for vi udbetaler erstatning.

Hvis hunden findes i live, efter vi har udbetalt erstatning, skal den tilbagebetales. Det geelder dog ikke udgifterne til
efterlysningsannoncen.

Selvrisiko

Der eringen selvrisiko.

4.4.2.2 Brugshund

Daekker

Forsikringen betaler erstatning, hvis hunden bliver syg* eller kommer sa sveert til skade, at en dyrlaege vurderer, at
den permanent har mistet sin anvendelighed til enten opdreet eller jagt.
Hunden skal beviseligt veere i brug som opdraets- eller jagthund inden sygdommen/skaden opstod.

For at fa udbetalt erstatning, skal du underskrive en Tro og love-erkleering pa, at hunden har veeret brugt til dette,
men ikke laengere bruges til opdraet- eller jagthund af dig eller andre.

Daekningen geelder indtil den dag hunden fylder 6 ar.

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke

e hvis hunden mister sin anvendelighed som felge af sygdom, lidelse eller ulykkestilfaelde, der ikke er deekket af
forsikringen

e hvis hunden mister sin anvendelighed som falge af kosmetiske/ydre fejl

e hunde der bliver anvendt erhvervsmaessigt, herunder af en offentlig myndighed, fx Politiet, Civilforsvaret,
Hjemmeveernet eller lignende

e hvis dyrlaegen ikke har forsggt at helbrede hunden med malrettet og tilstraekkelig behandling.

Se gvrige begraensninger om fx arvelige og medfadte sygdomme og raceundtagelser* i afsnit 5.

Erstatninger

Forsikringen erstatter prisen pa en hvalp kebt i Danmark, der er af samme race og aviskvalitet, som den forsikrede
hund, dog hgjst den valgte livsforsikringssum som fremgar af policen.

Nar du far udbetalt erstatning for brugshunden, sa opharer tilvalgsdeekningen "Liv” jf. afsnit 4.4.2.

Selvrisiko

Der er ingen selvrisiko.
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5 Forsikringen deekker ikke

5.1 Karenstid

Der er en generel karenstid pa 20 dage for en nyoprettet forsikring pa Hund Standard, Hund Ekstra og Liv.

Karenstiden bliver beregnet fra den dato, forsikringen traeder i kraft, eller fra den dato forsikringsdaekningen bliver udvidet.

Karenstid betyder, at udgifter til behandling, medicin, genoptraening mv. af tilstande, som opstar eller viser symptomer i denne periode
ikke er deekket.

5.1.1 Seerlige regler for karenstid

e Dereringen karenstid i tilfeelde af ulykke* eller ansvarsskader

e Dereringen generel karenstid for hunde som overgar til os fra et andet dansk forsikringsselskab, hvis hunden er sygeforsikret i det
andet forsikringsselskab, nar forsikringen overgar til os.

e Derer 6 maneders karenstid pa visse behandlinger/operationer pa deekningen ”"Operation og kraeftbehandling, jf. afsnit 4.3.1.
Karenstiden bliver beregnet fra den dato, forsikringen traeder i kraft, eller deekningen bliver udvidet.

5.2 Bestaende, medfadte eller arvelige sygdomme og lidelser

Forsikringen daekker ikke udgifter til sygdomme eller skader, der er opstéet, for forsikringen tradte i kraft eller for en eventuel udvidelse
af forsikringsdeekningen, herunder:

o  Medfedte eller arvelige sygdomme og lidelser

e  Pabegyndt behandling

e  Sygdomme der har vist symptomer

e Skjulte lidelser

e Efterbehandling af sygdomme og skader

Ved udvidelse af forsikringsdeekningen, vedrgrer ovenstdende kun udvidelsen.

5.3 Raceundtagelser
For hunderacerne i skemaet herunder, samt blandingshunde, hvor en eller flere af disse hunderacer indgar, gelder der seerlige
raceundtagelser®. Det betyder, at forsikringen ikke deekker udgifter til de sygdomme/lidelser, der er naevnt for de specifikke hunderacer.

Erstatning for udgifter til Bliver ikke erstattet for felgende hunderacer
Diskusprolaps Basset Hound, Fransk Bulldog, Gravhunde (alle racer)
Hudsygdomme/-lidelser* Boxer, Bull Terrier, Bull Terrier miniature, Bulldogs (alle racer), Bullmastiff, Bullys (alle racer), Chow

Chow, Mastino Napolitano, Mops, kortharet og langharet Scheefer, Shar Pei, West Highland White Terrier

Luftvejsproblemer™ Amerikansk Cocker Spaniel, Boston Terrier, Boxer, Bulldogs (alle racer), Bullys (alle racer), Chow Chow,
Dogue de Bordeaux, Lhasa Apso, Mops, Pekingeser, Shar Pei, Shih Tzu

Syringomyeli Cavalier King Charles Spaniel

@Djensygdomme/-lidelser* Basset Hound, Blodhund, Bulldogs (alle racer), Bullys (alle racer), Chow Chow, Mastino Napolitano,
Pekingeser, Shar Pei

Qdresygdomme/-lidelser* Bulldogs (alle racer), Bullys (alle racer), Mastino Napolitano, Shar Pei

5.4 Forsikringen daekker ikke udgifter til eller folgeskade af

5.4.1 Adfaerd
Behandling af adfaerdsproblemer herunder temperament, psykiske lidelser, aggression og uvaner.

5.4.2 Alternativ behandling

Alternative behandlinger som ikke er alment anerkendt af veterinaerfaglig sagkundskab, herunder healing, homaopati, guldakupunktur,
kranio-sakral terapi, zoneterapi og lignende.
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5.4.3 Forventelige udgifter
Almindelige vaccinationer, herunder allergivaccination, chipmaerkning, stamtavleregistrering, attester, sundhedskontrol, behandling mod
utej (herunder flater og lopper), tandrensning og lignende.

5.4.4 Ikke uddannet behandler
Behandling foretaget af en person, som ikke er autoriseret dyrlaege, uddannet veterinaersygeplejerske eller behandler med relevant
uddannelse og erfaring inden for genoptraening af dyr, fx som certificeret dyremasser, certificeret dyrekiropraktor eller tilsvarende.

5.4.5 Kosmetiske indgreb

Kosmetiske indgreb, herunder a&ndring i hundens udseende (fx hud- og leebefoldsoperation, fiernelse af overfladig hud, raske
knuder/cyster, der ikke er til gene for hunden samt amputationer). Vi deekker dog nedamputationer, nar dette sker i forbindelse med en
deaekket skade.

5.4.6 Kosttilskud m.m.
Vitamin- og mineralbehandling samt kosttilskud, herunder specialfoder, handkebspraeparater, shampoo mv., uanset om det er
dyrleegeordineret.

5.4.7 Kgnsrelaterede udgifter

Undersagelse og behandling af fertilitetsproblemer, hormonelle forstyrrelser, falsk draegtighed og diegivningsproblemer. Udgifter til
praeventionsmidler, forebyggende hormonbehandling, fx p-sprojte, kemisk kastration samt forebyggende sterilisering og kastrering. Vi
daekker dog sterilisering og kastrering, hvis indgrebet er medicinsk begrundet og det sker i forbindelse med en deekket skade.

5.4.8 Proteser mv.
Proteser, implantater eller transplantationer.

5.4.9 Transportudgifter
Transportudgifter i forbindelse med behandling/indleeggelse. Vi deekker dog dyrlaegens transport, hvis hunden er akut syg*/kommet til
skade, og dyrlaegen skanner, at det er uforsvarligt at flytte hunden til behandling pa klinikken.

5.4.10 Undersggelsesudgifter til skader der ikke er dakket
Udgifter til undersegelse og diagnosticering af sygdomme og lidelser, der ikke er deekket af forsikringen.

5.4.11 Vanregt

Skade eller sygdom som falge af uforsvarlig behandling af hunden, der eri strid med dyrevaernsloven/veterinaerfaglig vurdering, og som
kan dokumenteres at have forarsaget/forveerret skaden eller sygdommen. Med uforsvarlig behandling mener vi fx mishandling,
underernaring, fejlagtig eller manglende fodring, pasning eller pleje.

5.4.12 Veeddelab mv.
Skader eller sygdom der er opstaet ved deltagelse i eller treening til veedde-/konkurrenceleb eller organiseret hundeslagsmal.

5.5 Retten til erstatning kan bortfalde i visse situationer
Er nedenstaende ikke overholdt, kan retten til erstatning bortfalde eller nedsaettes:

e  Spg straks dyrlege ved sygdom/ulykke
Hvis hunden bliver syg* eller kommer ud for en ulykke*, skal du serge for at holde den under dyrleegebehandling. Hvis hunden bliver
akut syg* eller kommer til skade, sa kan hurtig dyrleegehjeelp ofte begraense hundens lidelser og forkorte den samlede
behandlingstid.

e Folg dyrlaegens anvisninger
Folg neje dyrleegens anvisninger for behandling. | tilfeelde af uenighed mellem dyrlaegen og os, har vi ret til at fa foretaget en ny
dyrleegeundersagelse af en anden dyrleege. Disse ekstraudgifter betaler vi.

e  Forebyg mod sygdomme
Du skal for egen regning serge for labende vaccination/sygdomsforebyggelse, hvis en smitsom sygdom truer den forsikrede hund, og
hvis det er anbefalet af veterinaermedicinsk fagkundskab og offentlige forskrifter. Dette geelder ogsa, hvis der opstar nye sygdomme.

e  Overhold vaccinationsanbefalingerne
Du skal for egen regning serge for, at hunden bliver vaccineret og revaccineret efter vaccineproducentens anbefalinger mod
hundesyge, smitsom leverbetaendelse og parvovirus diarré. Forsikringen daekker ikke, hvis hunden ikke er korrekt vaccineret eller
revaccineret, og der er sammenhang mellem sygdommen eller dedsfaldet og den manglende vaccination.
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6 Generelle undtagelser

6.1 Krig, atomenergi, naturkatastrofer m.m.

Forsikringen daekker ikke skade, der indtraeder som en direkte eller indirekte folge af:

o  Krigmv.
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, opraer eller borgerlige uroligheder. Militeere opgaver i FN’s eller en
anden organisations regi.

e  Atomenergi mv.
Udlasning af atomenergi eller radioaktive kreefter under alle forhold, eller bestraling fra radioaktivt braendstof eller affald.

e  Naturkatastrofer mv.
Jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark ekskl. Feeraerne og Grenland.

e Terrorangreb
Terrorangreb med nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben.

e Beslaglaeggelse mv.
Arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb, som foretages af en offentlig myndighed.

e  Software mv.
Fejl i og tab af software mv. samt virus- og hackerangreb.

6.2 Begreensning og undtagelse som falge af sanktioner/eksportkontrol

Intet (gen)forsikringsselskab skal veere forpligtet til at yde deekning eller vaere ansvarlig for at betale noget krav eller yde nogen fordel i
henhold til denne aftale, i det omfang det vil kunne udsaette (gen)forsikringsselskabet for brud pa sanktioner,
handhaevelsesforanstaltninger eller negative foranstaltninger i henhold til sanktioner, forbud eller begraensninger ifalge FN's resolutioner
eller handels- og skonomiske sanktioner eller eksportkontrol, love eller regler i EU, Storbritannien eller USA (herunder dem, der geelder
for varer, software eller teknologi, der er (gen)forsikret i henhold til denne aftale).

7 Anmeldelse af skade

7.1 Hvad ger du, hvis skaden sker

e Du skal efter bedste evne stoppe og begranse skaden, hvis det er muligt. Vi kan iveerksaette handlinger med samme formal.

e Anmeld skaden hurtigst muligt pa if.dk/anmeldskade eller ring til os, degnet rundt, pa telefon 70 12 12 12.

e Visse behandlinger/undersegelser/operationer skal godkendes af os, for behandlingen bliver sat i gang. Disse fremgar af skemaerne
under de relevante deekninger. Hvis de alligevel bliver foretaget, uden at vaere godkendt af os farst, kan du risikere at miste retten til
erstatning helt eller delvist

e Narduanmelder en skade, er det vigtigt, at vi far ngjagtige oplysninger om, hvad der er sket. P4 den made kan vi hurtigere og lettere
sarge for den korrekte behandling af skaden og finde frem til den rigtige erstatning/behandling.

7.2 Hvad skal du anmelde til politiet

Er der sket en forbrydelse, fx tyveri eller haeervaerk, skal du ogsa anmelde skaden til politiet og du skal sende en kopi af anmeldelsen til os.

7.3 Hvor lenge kan man anmelde en skade efter opher af forsikring
Nar du anmelder en skade, geelder de almindelige bestemmelser om foraeldelse i Forsikringsaftaleloven.
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8 Sadan erstatter vi skaden

8.1 Dokumentation

Du skal indhente og aflevere den dokumentation, som vi kraever for at kunne behandle skaden. Er det nadvendigt, skal vi have fuldmagt til
at indhente andre relevante oplysninger. Hvis vi ikke far den dokumentation, som vi har stillet krav om, kan du risikere at fa nedsat eller
helt miste retten til erstatning.

For at kunne beregne din erstatning skal vi bruge falgende oplysninger:

8.1.1 Ved en ansvarsskade:

e Oplysninger om skadelidte/de skadede ting eller dyr
e Omstaendighederne

e Journalnummer hvis det er meldt til politiet

e Eventuelle vidners navne og adresser.

8.1.2 Ved andre skader skal vi bruge dokumentation fra en dyrlaege, som indeholder felgende:

e Unik identifikation pa hunden (hundens navn, race, ID-nummer (chipnummer) og fadselsdato)
o forsikringstagers* navn og adresse

o Diagnose og behandlingsform

e Undersegelses-/behandlingsdato

e Specificeret liste over medicin og preeparater, som hunden er blevet behandlet med.

Det er et krav, at regningen fra dyrleegen kun vedrerer den forsikrede hund, og at der fremgar en diagnose af regningen. Vi udbetaler ikke
erstatning, hvis der ikke fremgar en diagnose af regningen.

8.2 Forsikringssummer

8.2.1 Hund Ansvar og Udvidet ansvar
Forsikringen daekker med op til

e 10 mio. kr. i alt ved personskade

e 3 mio. kr.ialt ved skade pa dyr og ting.

Ved udvidet ansvar gaelder der dog en sumbegransning pa skader pa den private* hundepassers* egne ting og dyr, se afsnit 4.4.1.

8.2.2 Hund Standard og Hund Ekstra
Forsikringssummen for "Sygdom og Ulykke” fremgar af policen og er den maksimale sum, som vi kan haefte for inden for et forsikringsar.
Summen geaelder for alle deekninger, medmindre der star noget andet i policen eller i vilkarene.

Ved "Sygdom og Ulykke” mener vi alle de deekninger, der er omfattet af "Hund Standard”, afsnit 4.2 og "Hund Ekstra”, afsnit 4.3, hvis
daekningen fremgar af policen.

8.23Liv
Livsforsikringssummen fremgar af policen og er den maksimale sum, som vi kan heaefte for.
Summen geaelder for alle deekninger, der er omfattet af tilvalgsdeekningen "Liv”, medmindre der star noget andet i policen eller i vilkarene.

8.3 Erstatning

8.3.1 Direkte skadesudbetaling

Hvis dyrleegen har indgaet en aftale med os om at anmelde skader direkte til os pa dine vegne, og hvis skaden er omfattet af forsikringen,
sa kan vi veelge at udbetale erstatningen direkte til dyrlaegen. Du skal blot betale din selvrisiko og de omkostninger, som ikke er daekket af
forsikringen. Dermed undgéar du at skulle laegge ud for udgifterne, og vente pa en erstatning fra os.

8.3.2 Udbetaling af erstatning

Vi udbetaler erstatning i overensstemmelse med Forsikringsaftaleloven, nar vi har modtaget de oplysninger, som er nadvendige til at
bedemme skaden og fastseette erstatningen.
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| tilfeelde af udbetalinger indtraeder vi i dine rettigheder. | det omfang vi har stillet sikkerhed, indtraeder vi i enhver henseende i dine
eventuelle krav om frigivelse af sikkerhedsstillelse eller eventuelle krav mod andre forsikringer om daekning af advokatomkostninger
og/eller erstatningsydelser.

8.4 Deekning fra anden side (regres)
| det omfang du kan opna erstatning fra anden side, deekker forsikringen ikke, medmindre andet er aftalt med os.
Vi bevarer retten til regres over for alle parter, hvor du matte kunne gore krav geeldende efter denne forsikring.

8.5 Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring)

Er der kabt forsikring mod samme risiko i andet forsikringsselskab, og har det andet forsikringsselskab taget forbehold om, at daekningen
falder bort eller bliver indskraenket, hvis samme risiko ogsa er deekket under anden forsikring, gelder det samme forbehold for denne
forsikring. Dette vedrarer kun det indbyrdes forhold mellem forsikringsselskaberne, som derfor betaler erstatningen i faellesskab.

Denne bestemmelse medferer, at du ikke kan fa de samme skader erstattet flere gange, af flere forsikringsselskaber.

9 Selvrisiko

Selvrisiko er den del af skadesudgiften, som du selv beerer risikoen for og derfor selv skal betale. Hvis skaden overstiger din selvrisiko,
daekker forsikringen den del, der overstiger din selvrisiko.

Hvis skadeudgiften overstiger forsikringssummen, fratraekkes den beregnede selvrisiko, og det resterende belgb udger erstatningen.
Erstatningen kan ikke overstige forsikringssummen.

Selvrisikoen fremgar af policen eller under de enkelte daekninger. Forsikringen daekker ikke omkostninger og renter vedrgrende krav, der
ikke overstiger minimumsbelgbet for selvrisikoen.

Vi opkraever kun én selvrisiko ved samme skadesbegivenhed der involverer flere private forsikringer hos os, sa du kun skal betale
selvrisiko pa den forsikring med den hgjeste selvrisiko.

9.1 Beregning af selvrisiko

Det fremgar af policen, hvilken selvrisiko du har ved skader som falge af "Sygdom og Ulykke”.

Ved "Sygdom og Ulykke” mener vi alle de deekninger, der er omfattet af "Hund Standard”, afsnit 4.2 og "Hund Ekstra”, afsnit 4.3, hvis
daekningen fremgar af policen.

Selvrisikoen kan aldrig udgere mindre end det aftalte minimumsbelab, og selvrisikoen bliver beregnet af skadeudgiften.

9.2 Selvrisiko pr. diagnose
Der bliver fratrukket en selvrisiko for hver pabegyndt behandling af en diagnose.

Bliver hunden behandlet samtidigt for flere forskellige diagnoser, som ikke har samme arsag, fx en sygdom og en ulykke, sa opkraever vi
én selvrisiko pr. behandlet diagnose.

9.3 Betaling af selvrisiko

9.3.1 Du har selv betalt regningen hos dyrlaegen
Hvis du selv har betalt regningen hos dyrleegen, udbetaler vi erstatning til dig fratrukket selvrisiko.

9.3.2 Dyrlegen sender regningen direkte til os

Hvis dyrleegen sender regningen direkte til os, og vi har en samarbejdsaftale med denne dyrlaege, sa udbetaler vi erstatning til dyrleegen
fratrukket selvrisiko. Du skal selv serge for at betale det resterende direkte til dyrleegen. Vi leegger ikke selvrisikobelab ud.
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10 Risikoforandring
10.1 Andring i forsikringsforholdene

Vi skal have besked, hvis

e hunden skifter ejer

e dueller besidderen flytter adresse

e oplysningerne i policen er forkerte

e en offentlig myndighed beslagleegger hunden eller foretager andet indgreb/pabud
e hunden der.

Nar vi har faet besked om @&ndringen, tager vi stilling til om og pa hvilke vilkar, forsikringen kan fortsaette. Hvis vi ikke far besked om
aendringen, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist.

10.2 Hvis du far mange skader
Formalet med en forsikring er at deekke uforudsete skader. Forsikringens pris afhaenger af udgifterne til skader.

Derfor kan du, ved at forebygge skader, hjeelpe med at fastholde prisen pa forsikringen. Har du flere skader end vi forventer, kan din
forsikring blive aendret, fx pris, daekning eller selvrisiko. Hvis det sker, vil du fa besked inden vi aendrer noget.

11 Betaling

11.1 Betaling, afgifter, gebyrer mv.

Prisen for forsikringen indeholder alle faste skatter og afgifter til det offentlige efter geeldende lovgivning.

11.2 Rettidig betalingsdag

Belabet bliver opkraevet med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.

11.3 For sen betaling
Betaler du ikke forsikringen til tiden, sender vi et rykkerbrev med varsel om forsikringens opher. Hvis du ikke betaler inden for den frist,
der star i rykkerbrevet, mister du retten til erstatning.

For hvert rykkerbrev, vi sender, opkraever vi et gebyr. Se mere om gebyrer pa if.dk.

Vi har ret til at opkreeve renter af det forfaldne belab i henhold til renteloven og ret til at overdrage belabet til retslig inkasso.
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12 Varighed, opsigelse og eendringer
12.1 Varighed

Forsikringen galder for en 1-arig periode og bliver automatisk fornyet, indtil en af parterne skriftligt opsiger den.

12.1.1 Livsvarige dekninger
Hund Ansvar, Hund Standard og Udvidet ansvar deekker i hele hundes liv. Dette gaelder nar daekningen fremgar af policen og forsikringen
erikraft.

12.1.2 D&kninger der udlgber pa grund af alder

e  Hund Ekstra - kreeftbehandling
Daekning for kraeftbehandling (Kemoterapi, stralebehandling og anden livsforleengende behandling af kreeft) under "Operation og
kreeftbehandling” jf. afsnit 4.3.1, bortfalder den dag hunden fylder 6 ar.

e  Hund Ekstra - generelt
Hund Ekstra, jf. afsnit 4.3, opharer til det farst kommende hovedforfald efter hunden er fyldt 10 ar. Derefter vil hunden veere
forsikret under Hund Standard resten af hundens liv.

e Liv—dakning af Brugshund
Daekningen "Brugshund” jf. afsnit 4.4.2.2, under tilvalgsdeekningen "Liv”, ophgrer nar hunden er fyldt 6 ar.

e Liv-dedsfald og bortkomst
Daekningen dedsfald og bortkomst jf. afsnit 4.4.2.1 opharer til det ferst kommende hovedforfald efter hunden er fyldt 8 ar og dermed
opherer tilvalgsdaekningen "Liv”.

Ovenstaende geelder nar daekningen eller tilvalgsdeekningen fremgar af policen og forsikringen er i kraft. Opheret sker automatisk og
uden yderligere varsel.

12.1.3 Ejerskifte

Hvis hunden skifter ejer, opharer forsikringen. Ny ejer kan sage om at forsikre hunden hos os. Hvis hunden fortseetter med at veere
forsikret hos os, kan den nye ejer undga karenstiden pa 20 dage. Vi er ikke forpligtet til at forsikre hunden for ny ejer pa samme vilkar
eller til samme pris, som geelder for dig.

Hvis den nye ejer ikke har kabt en lovpligtig ansvarsforsikring til hunden, deekker denne forsikring lovpligtigt ansvar i 14 dage efter den
dato, hvor ejerskiftet skete. Har ny ejer ikke kabt lovpligtig ansvarsforsikring til hunden inden udlgb af de 14 dage, opharer forsikringen
uden yderligere varsel.

12.1.4 Igangvarende skader
Forsikringen daekker igangvaerende behandling i indtil 6 méneder efter datoen for forsikringsdeekningens ophar. Sygdom og ulykke™ der
er opstéet efter forsikringsdaekningen er ophart, er ikke omfattet af forsikringen.

Vi betragter en sygdom som opstaet, nar hunden kommer til forste konsultation hos dyrlaegen.

12.2 Opsigelse

Opsigelse skal ske med mindst 1 maneds varsel for forsikringens arlige fornyelse.

Du kan ogsa opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned mod et administrationsgebyr.

Hvis forsikringen opsiges inden for det farste forsikringsar, opkraever vi et supplerende administrationsgebyr. Se mere om gebyrer pa
if.dk.

Hvis du selv opsiger forsikringen, skal du sende opsigelsen til:
If

Borupvang 4

2750 Ballerup

Mail: Kundeservice.privat@if.dk

Telefon: 70121212

Vi beder dig oplyse dit policenummer.
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12.3 Andringer

12.3.1 £Andringer som ikke er i forbindelse med skader
Veaesentlige eendringer af vilkar eller pris vil blive varslet mindst 1 maned fer forsikringens arlige fornyelse (hovedforfald).
Ikke vaesentlige eendringer af vilkar eller pris vil ikke blive varslet, for eendringen treeder i kraft.

12.3.2 Andringer i forbindelse med skader
Efter enhver anmeldt skade, og i op til 14 dage efter at vi har udbetalt erstatning eller afvist skaden, har bade du og vi ret til at opsige
forsikringen med 14 dages varsel. Inden for samme periode kan vi i stedet vaelge at aendre din forsikring, fx pris, daekning eller selvrisiko.

12.3.3 A£ndringer pa baggrund af ny eller eendret lovgivning
/Zndringer af vilkar, gebyrer eller pris pa baggrund af ny eller a&ndret lovgivning vil blive oplyst senest pa den faerstkommende
forsikringsoversigt.

12.3.4 /£ndringer af gebyrer
Vi kan forhgje eksisterende gebyrer eller indfere nye gebyrer for at fa deekket vores omkostninger ved fx opkraevninger, rykkere, inkasso,
opsigelser eller serviceydelser.

Hvis vi eendrer eksisterende gebyrer, vil det blive offentliggjort pa vores hjiemmeside med mindst 1 maneds varsel. Hvis vi foretager en
vaesentlig eendring af et eksisterende gebyr eller indfarer et nyt gebyr, vil vi varsle det individuelt med mindst 1 maneds varsel. Se mere
om gebyrer p& if.dk.

12.4 Indeksregulering

Forsikringen indeksreguleres pa baggrund af Lanindeks for den private sektor, der udgives af Danmarks Statistik. Der reguleres hvert ar
pa baggrund af det forrige ars offentliggjorte indeks.

Hvis udgivelsen af det anvendte indeks opharer, kan vi fortseette indeksreguleringen pa grundlag af et andet indeks, der offentliggares af
Danmarks Statistik. Se mere pa if.dk.

Prisen bliver indeksreguleret ved den farste opkraevning i kalenderaret.
Selvrisiko bliver ikke indeksreguleret.

Forsikringssummer og belab, der er naevnt i policen eller disse vilkar, bliver ikke indeksreguleret.

13 Fortrydelsesret

Du kan fortryde din forsikring jf. Forsikringsaftaleloven kapitel 1A §34 i.

13.1 Fortrydelsesfrist
Nar du keber en forsikring hos os, har du selvfelgelig altid ret til at fortryde kebet, bare du overholder fortrydelsesfristen. Vi skelner
imellem om din forsikring traeder i kraft senere, eller om den treeder i kraft med det samme.

Hvis du keber en forsikring, som fx traeder i kraft om 4 maneder, kan du fortryde kabet af forsikringen i op til 14 dage efter forsikringen er
tradt i kraft. Hvis du keber en forsikring, som skal treede i kraft med det samme, kan du fortryde kabet af forsikringen i op til 14 dage efter
du har modtaget policen.

13.2 Hvis du fortryder

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at du har fortrudt dit keb.

Du kan skrive til os enten pr. brev, mail, if.dk eller kontakte os pa telefon. Ved henvendelse skal du oplyse dit policenummer. Hvis fristen
udlgber pa en lgrdag, sendag, helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er det den falgende hverdag, der er geeldende.

Kontaktinformationer:

If

Borupvang 4

2750 Ballerup

Mail: Kundeservice.privat@if.dk
Telefon: 70121212

if.dk
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14 Klagemuligheder

Hvis du ikke er tilfreds med en afgarelse, som vi har truffet, skal du kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.

14.1 Kundeombuddet
Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du inden 12 maneder fra sagens afslutning henvende dig til vores
Kundeombud, som uden omkostninger behandler din klage.

Du kan henvende dig direkte til Kundeombuddet via vores hjemmeside if.dk/kundeombud. Du er ogsa velkommen til at ringe direkte til
Kundeombuddet pa telefon 70 22 01 32.

14.2 Ankenaevnet for forsikring
Hvis du efter din henvendelse til os fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring
@stergade 18, 2.sal

1100 Kgbenhavn K
ankeforsikring.dk

Telefon 331589 00

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et elektronisk skema, som du finder pa ankeforsikring.dk.
Det koster et mindre belgb. Belabet tilbagebetales, hvis du far helt eller delvis medhold i klagen eller naevnet afviser at behandle klagen.

15 Personoplysninger

Se if.dk for at laese om, hvordan vi handterer personoplysninger.

16 Hvis du vil vide mere

Hvis du vil vide mere om forsikringer, har du mulighed for at hente hjeelp falgende steder:
if.dk

forsikringsoplysningen.dk

ankeforsikring.dk
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17 Ordforklaring

A

Allergi

Allergi er kroppens overdrevne forsvarsreaktion pa stoffer (allergener) i omgivelserne eller i feden. Behandlingsformerne kan veere;
seerligt kosttilskud, hyposensibilisering, injektion af allergener, immunhammende midler fx cyclosporin/antihistaminer og
binyrebarkhormon.

F

Forsikringstager
Med forsikringstager mener vi den person, som har indgaet forsikringsaftalen med os.

H

Hudsygdomme/-lidelser

Med hudsygdomme/-lidelser mener vi hudbetaendelse fx hotspot og bakterieinfektioner i huden, uanset om arsagen er
hormonforstyrrelse, allergi* eller ernaeringsmaessige mangler. Vi betragter ogsa sekundaere hudsygdomme affadt af andre lidelser som
vaerende hudsygdomme/- lidelser.

Hundepasser
Med hundepasser forstar vi en person uden for forsikringstagerens* husstand*, der pa forsikringstagerens™® vegne passer eller lufter
hunden.

Husstand

Med husstand mener vi dig som forsikringstager™ og personen du er gift med eller lever i fast parforhold med, samt jeres hjemmeboende
barn. Plejebgrn og fastboende hushjaelp betragtes ogsa som en del af husstanden. Vi sidestiller bofeellesskab med maksimalt 2 personer
med et fast parforhold.

For at vaere omfattet af forsikringen skal de pageeldende personer veere tilmeldt folkeregisteret pa din helarsbolig i Danmark.
Derudover er delebgrn, aflastningsbern og udvekslingsstudenter ogsa omfattet af husstanden, nar de bor hos dig.

L

Luftvejsproblemer
Med luftvejsproblemer mener vi forsnaevrede naesebor, for lang blad gane, for langt spiserar, forsneevrede luftveje eller anden
forsnaevring i halsen, herunder brachycephalt syndrom, larynxkollaps, tracheostomi og naeseflad.

P

Passet privat

Ved passet privat eller privat pasning mener vi, at hunden bliver passet af private personer, venner eller familie, uden for
forsikringstageren™ og dennes husstand®. Det har ingen betydning, om disse tjener penge pa pasning af hunden.

Pasning pa hundekennel, hundepension, hundebarnehave eller anden form for professionel hundepasning/hundeluftning anses ikke som
privat pasning

R

Raceundtagelser

Visse hunderacer er seerligt disponeret for en reekke sygdomme og lidelser og derfor deekker forsikringen ikke udgifter eller falgeudgifter
til disse sygdomme og lidelser, da de ikke betragtes som uventede. Det geelder ogsa blandingshunde hvor en eller flere af disse
hunderacer indgar.

Undtagelser for specifikke racer:

Nar vi i raceundtagelserne undtager en specifik race, fx Fransk Bulldog, der er undtaget for diskusprolaps eller en West Highland White
Terrier, der er undtaget for hudsygdomme/-lidelser*, s gaelder undtagelsen den specifikke hunderace og ikke alle Bulldogs og Terrieres.
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Undtagelser for alle racer i en racegruppe:

Nar vi i raceundtagelserne undtager en racegruppe, fx Bulldogs eller Gravhunde, sa mener vi alle racer inden for denne racegruppe.

Eksempler:

e Ved allergi* deekker forsikringen ikke Bulldogs. Det betyder, at samtlige Bulldogs, herunder Engelsk Bulldog, Fransk Bulldog, Leavitt
Bulldog, Old English Bulldog og Spansk Bulldog er undtaget deekning for "Allergi” jf. afsnit 4.3.3.

e Ved diskusprolaps deekker forsikringen ikke "Gravhunde”. Det betyder, at samtlige Gravhunde, herunder kortharet Gravhund,
ruharet Gravhund og langharet dvaerg Gravhund er undtaget daekning for diskusprolaps.

S

Syg
Med syg mener vi en sygdom, der opstar i deekningsperioden. Det er en betingelse for daekning, at der ikke har veeret nogen
sygdomssymptomer, for forsikringen tradte i kraft. Dreegtighed og fedselskomplikationer anses ikke som sygdom.

T

Tandbehandling

Ved tandbehandling mener vi:

e Tandrensning og tandstensbehandling eller komplikationer som falge af darlig tandstatus

o  Rodbehandling

o Tilbageholdte meelketaender

e  Tandsygdomme, herunder tandbylder, caries, komplikationer til tandsten, paradentose, galoperende tandked (epulis), andre
mundhulelidelser

o Bidefejl og tandstillingsfejl.

U

Ulykke

En ulykke er hvis hunden kommer ud for en pludselig haendelse, der forarsager paviselig fysisk skade pa hundens legeme. Vi betragter
ogsa drukning, kveelning, forgiftning og skade pa grund af genstande, som hunden har spist eller slugt, som en ulykke. Sygdom og lidelse er
ikke en ulykke, heller ikke selvom de opstar pludseligt.

@

QDjensygdomme/-lidelser
Med gjensygdomme/-lidelser mener vi overtallige og fejlplacerede gjenhar (Distichiasis, Trichiasis og Ektopiske cilier), indadkraengende
gjenlag (Entropion), udadkraengende gjenlag (Ektropion) og defekte tarekirtler (Cherry Eye).

@resygdomme/-lidelser
Med gresygdomme/-lidelser mener vi sygdom i arerne herunder eksem, gregangsbetzendelse, eremider og aresvamp.

25. Forsikringsvilkar 56-04



If, Borupvang 4, 2750 Ballerup, TIf: 70 12 12 12, if.dk

If Skadeforsikring, filial af If Skadeférsakring AB (publ), Sverige, CVR nr. 24 20 32 12,
Svensk reg. Nr. (Finansinspektionen): 516401-8102

26. Forsikringsvilkar 56-04





