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1 Veerd at vide

Hvordan skal vilkarene leeses

Forsikringen daekker mange slags skader, men ikke alle skader, du kan komme ud for. Forsikringens daekning afhaenger af den aftale, du
har lavet med os. Du kan leese om detaljerne i aftalen i disse vilkar og i policen.

Nar du leeser vilkarene, er det derfor vigtigt, at du ogsa ser pa policen. Pa policen kan du se, hvilke daekninger du har kebt og som geelder
for dig.

Tiek if.dk

Her finder du bl.a. gode rad om skadeforebyggelse og begraensning af skader.
Du kan ogsa anmelde skader via vores hjiemmeside eller logge pa Mine sider, hvor du kan fa et overblik over dine forsikringer.

NemKonto og betalingsaftale

Vi bruger NemKonto ved udbetaling af erstatning og hvis vi skal sende penge retur til dig.
Har du indgaet en betalingsaftale med os, bruger vi den til at opkraeve betaling for forsikringen og eventuel selvrisiko.
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2 Daekningsoversigt

MOTORCYKELFORSIKRING

ANSVAR

KASKO

Lovpligtig ansvarsforsikring

Brand

Tyveri og reveri af motorcyklen

Tyveri af dele til motorcyklen

Skader, der paferes den forsikrede motorcykel, fx
sammensted, pakarsel, eneuheld eller totalskade

Ekstraudstyr er inkluderet med indtil 50.000 kr.

If Vejhjeelp Europa (Danmark undtaget)

Retshjeelp

o Daekker - Daekker ikke

MULIGE TILVALGSD/AKNINGER

If Vejhjeelp Danmark

Fererulykke

e Mulighed for tilvalg
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3 Hvem og hvad er omfattet af forsikringen

3.1 Generelt om forsikringen

For forsikringen geelder, foruden police og vilkar, Forsikringsaftaleloven samt Lov om forsikringsvirksomhed i det omfang, de naevnte
loves bestemmelser ikke er fraveget.

3.2 Hvem er daekket af forsikringen

e  Forsikringen deekker forsikringstageren og enhver, der med forsikringstagerens tilladelse benytter motorcyklen eller lader den
benytte.

e Vearksteder og andre som har motorcyklen til reparation, service og lignende er daekket for kerselsskader, hvis karslen sker i
forsikringstagers interesse, fx provekersel.

e Ny ejer af motorcyklen er deekket indtil ny ejer selv har kabt en forsikring, dog hejst 21 dage fra salgstidspunktet. Den nye ejer er kun
deekket af ansvarsforsikringen og af en eventuel kaskoforsikring. Den nye ejer er ikke deekket af andre tilvalgsdeekninger og haefter
for en eventuel selvrisiko.

3.3 Hvor dakker forsikringen

3.3.1 Danmark
Forsikringen daekker i Danmark, undtagen Faergerne og Gronland.

3.3.2 Udlandet
Ansvarsforsikringen daekker i de lande, der er tilsluttet grent kort-ordningen, se oversigt pa if.dk.

Kaskoforsikringen, If Vejhjeelp Europa, samt valgte tilvalgsdeekninger daekker kun skader sket i udlandet i op til 8 sammenhaengende uger
fra den dato motorcyklen forlader Danmark. Sker der en skade pa motorcyklen, som er daekket af forsikringen og som medferer, at den
ma befinde sig laengere end 8 uger i udlandet, bliver daekningerne automatisk forlaenget til det er muligt at fa motorcyklen til Danmark,

efter skaden er udbedret.

Hvis du har kebt anden forsikring for karsel i udlandet, daekker denne forsikring kun i det omfang, hvor den anden forsikring ikke daekker.
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4 Daekningsskemaer

41 Ansvar

4.1.1 Lovpligtig ansvarsforsikring

Daekker

Forsikringen deekker:

e Erstatningsansvar efter feerdselsloven. Det betyder, at sikredes erstatningsansvar for skade forvoldt ved
motorcyklens brug som motorkeretoj, er daekket efter faerdselslovens bestemmelser.

e Efterspaendt keretgj. Hvis der er anhaengertraek pa motorcyklen, er den efterspaendte pahaengsvogn/sidevogn
ogsa medforsikret.

e Forsikringstager og forer:
o Skade pa forsikringstagerens person, nar denne ikke er farer af motorcyklen
o Personskade pa fereren, hvis skaden er sket ved avelseskarsel, fx glatfere-, mangvre- samt skolekersel, der

foregar under beherig instruktion af en motororganisation eller lignende pa afspaerret omrade.

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke:

e Skade pa farerens person, bortset fra bestemmelserne vedrarende ovelseskarsel

e Skade pa ting der tilharer forsikringstageren, brugeren eller foreren

e Skade pa tilkoblede pahaengsvogne/sidevogne

e Skade der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport

e Ansvar for skade pa transporteret gods uden for Danmark, bortset fra personlig rejsebagage der tilherer andre
end forsikringstageren, brugeren og fereren

e Skader der er forvoldt med fortsaet eller grov hensynslashed jf. Feerdselsloven § 108 stk. 2.

e Skader der opstar mens motorcyklen er udlejet uden farer i strid med Justitsministeriets bekendtgarelse om
udlejning

e Skader der er forvoldt, mens motorcyklen bliver anvendt til andet end privat kersel, herunder udlejning og
erhvervsmaessig persontransport.

Erstatninger

| Danmark daekker forsikringen med de summer, der er fastsat i Faerdselsloven.
| udlandet daekker forsikringen med de summer, der er kraevet i det pagaeldende land.

Vi har ret til at indga forlig om erstatningsspergsmalet.

Selvrisiko

Selvrisikoen fremgar af policen.

Hvis motorcyklen er overladt til ny ejer eller veerksted, opkraever vi eventuel selvrisiko af ny ejer eller veerksted.
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4.2 Kasko

(Daekningerne geelder kun, hvis de fremgar af policen)

4.2.1 Kasko

Daekker

Forsikringen daekker:

Brand, eksplosion og lynnedslag.

Tyveri:

o Tab af motorcyklen som falge af tyveri og reveri

o Skader pa motorcyklen i forbindelse med tyveri, indbrudstyveri og reveri samt forseg pa det.

Heerveerk:

o Skader som fglge af haerveerk pa motorcyklen

o Seriehaerveaerk pa motorcyklen, som er haervaerk pa tre eller flere karetojer pa samme tid og sted.
Vi opkraever ikke selvrisiko ved en seriehaervaerksskade. Det er en forudseetning, at oplysningerne bliver
bekreeftet af politiet.

Enhver skade, der pafgres motorcyklen, fx sammensted, pakersel eller eneuheld.

Mekaniske og elektriske skader der sker ved brand, lynnedslag, eksplosion, tyveri eller raveri samt under

transport pa eller ved hjeelp af et andet transportmiddel.

Mekaniske og elektriske skader i avrigt er ikke deekket. Det geelder ogsa skader, der opstar i, og er begreaenset til

mekaniske dele og elektriske systemer.

Skader der sker under og i forbindelse med bearbejdning eller behandling af motorcyklen, som skyldes brand

eller nedstyrtning af den afleessede motorcykel fra en lift.

Skader der sker under og i forbindelse med bearbejdning eller behandling af motorcyklen i evrigt er ikke daekket.

Transport til et vaerksted anvist af If, hvis motorcyklen bliver udsat for en deekket skade.

Tilbehgr og ekstraudstyr:

o Standardveerktej og motorcykeltilbehar er deekket i forbindelse med en deekket skade pa motorcyklen

o Afmonteret udstyr er daekket under forudsaetning af, at det kun er beregnet til den forsikrede motorcykel og
er opbevaret i forsvarligt aflast lokale

o |forbindelse med en deekket skade daekker forsikringen ogsa ekstraudstyr, der er monteret efter forste
registreringsdato, med indtil 50.000 kr. i alt pr. skade.
Udstyr der er monteret inden ferste registreringsdato og er medregnet i afgiftsgrundlaget, bliver ikke
betegnet som ekstraudstyr. Dette udstyr bliver deekket uden sumbegraensning.

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke:

Tyveri af uaflast motorcykel

Skade der opstar som folge af manglende vand eller olie samt forkert braendstof

Skade som felge af fabrikations-, konstruktions- eller opbygningsfejl

Veerdien af stjalet eller brugt braendstof

Skade der er en folge af vejrligets pavirkning (fx teering, rust og frostspraengning)

Forringelse af motorcyklen, som er en folge af slitage, herunder stenslag i lak, ridser og lignende eller manglende
vedligeholdelse

Skade der opstar, mens motorcyklen er udlejet eller bliver benyttet til erhvervsmeaessig persontransport

Skade der opstar, hvis motorcyklen bliver benyttet til transport af gods mod betaling.

Erstatninger

Vi kan enten erstatte den skete skade med et kontant belgb eller reparere motorcyklen. Se afsnit 8 “Sadan erstatter
vi skaden”.

Vi erstatter hejst med den forsikringssum, der fremgar af policen.

Selvrisiko

Selvrisikoen fremgar af policen. Ved en kombineret skade pa ansvar og denne deaekning skal du kun betale én
selvrisiko.

Hvis motorcyklen er overladt til ny ejer eller veerksted, opkreever vi eventuel selvrisiko af ny ejer eller veerksted.
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Kasko

(Daekningerne geelder kun, hvis de fremgar af policen)

4.2.2 If Vejhjeelp Europa (Danmark undtaget)

Daekker

If Vejhjeelp Europa omfatter den kaskoforsikrede motorcykel, med en tilladt totalveegt pa hejst 3.000 kg, ved karsel i
Europa (Danmark undtaget). Deekningen omfatter ogsa efterspaendt kaskoforsikret pahaengsvogn/sidevogn.
Europa er: Det geografiske Europa, Rusland indtil Ural-bjergene, samt Israel, Marokko, Tunesien, Tyrkiet og Iran.

Hvis karslen ikke kan fortseette pa grund af uforudset driftsstop eller pa grund af en skade, der er omfattet af
kaskoforsikringen, daekker If Vejhjeelp Europa merudgifter til:

e Assistance ved:

o Starthjeelp

o Hijulskifte. Ved punktering har vi ret til at udfere en nadreparation, fx ved at anvende daek-kit

o Brandstofudbringning/transport af el-motorcykel til neermeste ladestation.

e Bugsering eller bjeergning af motorcyklen:

o Transport til neermeste egnede vaerksted, hvis motorcyklen ikke kan repareres pa stedet

o Hjeelp til at treekke motorcyklen fri, hvis den er kert fast i sne, mudder eller sand. Det er en forudsaetning, at
det er et fremkommeligt omrade for vores redningskeretg;.

e |okal transport af de rejsende personer til neermeste veerksted, hotel eller til det sted, hvor en lanebil skal hentes,
i forbindelse med uheld, uforudset driftsstop eller tyveri af motorcyklen.

e Lanebil, hvis:

o motorcyklen ikke kan repareres og bringes i trafikmaessig forsvarlig stand inden for 3 arbejdstimer, efter
den er ankommet pa et egnet og abent veerksted

o motorcyklen bliver stjalet. Tyveriet skal straks anmeldes til det lokale politi og du skal kunne dokumentere
anmeldelsen, for vi deekker lanebil.

Efter indrejse i Danmark ma du kun bruge lanebilen til at kere den direkte til din egen bopeel. Lanebilen skal

afleveres straks efter hjemkomst pa et sted, vi har anvist.

e Hjemtransport eller hjemkersel af motorcyklen, hvis
o denikke kan bringes i trafikmaessig stand inden for rimelig tid i forhold til den fortsatte rejse, sa kan du fa

transporteret motorcyklen hjem, efter aftale med os.

Hvis du fortseetter turen i en lanebil, betragter vi 'rimelig tid’, som at motorcyklen kan repareres, uden at du
bliver vaesentligt forsinket i forhold til den planlagte hjemkomst. Nar du rejser hjem til din bopael igen, skall
du tilpasse rejseruten, sa den reparerede motorcykel kan afhentes pa vejen hjem. Det geelder ogsa, hvis
motorcyklen har veeret stjalet og er blevet fundet inden din hjemrejse.

o den bliver stjalet, og ferst bliver fundet efter rejsen er fortsat. Tyveriet skal straks anmeldes til det lokale
politi og du skal kunne dokumentere anmeldelsen.

o fereren af motorcyklen bliver syg eller kommer til skade og der ikke er en rejsedeltager, der kan kare
motorcyklen hjem. Forsikringen deekker transport af motorcyklen, farer og passagerer til naeermeste laege
eller behandlingssted. Kan ingen af rejsedeltagerne kere motorcyklen videre, daekker forsikringen
hjemtransport. Vi kan forlange laegelig dokumentation for sygdom/tilskadekomst.

Af hensyn til eventuel toldkontrol skal motorcyklens registreringsattest og negler veere tilgeengelige under

hjemtransporten/hjemkarslen. Motorcykler der skal transporteres/hjemkeres ma ikke indeholde told- eller

afgiftspligtige varer, da varer kabt i udlandet kun kan indferes told- og afgiftsfrit af varernes ejer. Se naermere i

Skats regler om rejsegods.

e Hjemrejse fra uheldsstedet. Hvis din motorcykel skal transporteres hjem af If Vejhjeelp Europa, betaler vi din og
dine passagerers hjemrejse.

e Udgifter til hotelophold og fortaering. Hvis motorcyklen ikke kan repareres samme dag, kan fereren samt
passager, efter aftale med os, fa deekket rimelige merudgifter til en hotelovernatning (inkl. morgenmad) i stedet
for leje af lanebil eller hjemtransport af motorcyklen.

e Manglende reservedele. Hvis motorcyklen skal repareres og det ikke er muligt at fremskaffe nedvendige
reservedele inden for rimelig tid, for at bringe den i trafikmaessig forsvarlig stand, sa deekker vi udgifter til fragt,
afhentning samt evt. toldafgifter i udlandet.

e Opmagasinering ved driftstop. Vi daekker udgifter til opmagasinering mv., hvis motorcyklen har driftstop eller
skade i forbindelse med en deekket kaskoskade.
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4.2.2 If Vejhjeelp Europa (Danmark undtaget) ... fortsat

Daekker ikke

If Vejhjeelp Europa deekker ikke

| Danmark

Udgifter til braendstof eller reservedele. Du skal selv betale udleverede reservedele og braendstof kontant.
Udgifter der ikke er aftalt med If Vejhjeelp Europa

Udgifter til blaffere

Hvis rejsens formal er erhvervsmaessig inkl. godstransport

Ved fejl pa motorcyklen eller pa udstyr, hvis det vurderes, at motorcyklen er trafiksikker

Udgifter til feerger, broer, vejafgifter o. lign.

Udgifter til reparationer, der ikke bliver erstattet af kaskoforsikringen

Skader pa bagage/gods eller udgifter til transport af bagage/gods, medmindre det er aftalt med os
Skader/situationer som er undtaget i kaskoforsikringen, jf. afsnit 4.2.1 og generelle undtagelser, jf. afsnit 6
Ved driftstop, der skyldes grov uagtsomhed jf. FAL §18

Assistance i forbindelse med rallyer, orienteringslab, mangvrepraver og lignende.

Hvis et krav er helt eller delvist deekket af en anden forsikring, deekker denne forsikring subsidigert.

Erstatninger

Vi deekker én assistance pr. uheld/driftstop.

Ved det enkelte uheld deekker vi hajst udgifter der svarer til motorcyklens handelsvaerdi for driftsstoppet eller
skaden. Udgifter til hjemtransport eller hjemkersel af motorcyklen i forbindelse med en daekket skade, kan ikke

overstige motorcyklens handelsveerdi efter driftstoppet/skaden.

Vi refunderer udleeg, der er omfattet og aftalt med If Vejhjeelp Europa.
Lanebil: Vi deekker leje af en standardudrustet lanebil i mellemsterrelse i op til 21 degn under udlandsrejsen.
Hjemrejse/hjemtransport: Transporten bliver deekket efter vores valg, der som udgangspunkt vil veere den
billigste transportform, som er praktisk mulig og rimelig, situationen taget i betragtning.

Vi daekker udgifter til kommunikation med If Vejhjeelp Europa, herunder telefonudgifter.

Du skal straks efter hjemkomsten indsende bilag vedrerende deekkede udgifter til If Vejhjeelp Europa pa e-mail:
invoice@vikingdk.com If Vejhjeelp Europa.

Selvrisiko

Der er ingen selvrisiko ved brug af denne ydelse.

9. Forsikringsvilkar A-52



mailto:invoice@vikingdk.com

4.3 Tilvalgsdekninger

(Tilvalgsdaekningen gaelder kun, hvis den fremgar af policen)

431 If Vejhjeelp Danmark

Daekker

If Vejhjeelp Danmark omfatter den forsikrede motorcykel med en tilladt totalveegt indtil 3.000 kg. ved karsel i
Danmark. Daekningen omfatter ogsa efterspeendt kaskoforsikret pahaengsvogn/sidevogn.

Hvis karslen ikke kan fortseette pa grund af uforudset driftsstop eller pa grund af en skade, der er omfattet af
kaskoforsikringen, deekker If Vejhjeelp Danmark merudgifter til:

Assistance ved:

o Starthjelp

o Hijulskifte. Ved punktering har vi ret til at udfere en nedreparation, fx ved at anvende daek-kit

o Breaendstofudbringning/transport af el-motorcykel til neermeste ladestation

Bugsering eller bjeergning af motorcyklen:

o Transport til neermeste veerksted anvist af If eller andet veerksted efter eget valg, hvis motorcyklen ikke kan
repareres pa stedet. Alternativt transporterer vi motorcyklen til hjiemmeadressen.
Hvis motorcyklen skal bugseres mellem landsdele, og det medfarer en bro- eller faergeafgift (fx Storebaelt),
vil du blive opkraevet 200 kr. pa stedet pr. betalingsbro eller feergetur.

o  Ermotorcyklen bragt til en synshal efter et feerdselsuheld bugseres den til et valgfrit If Partnerveerksted,
andet veerksted efter eget valg eller alternativt til hiemmeadressen

o Hijeelp til at treekke motorcyklen fri, hvis den er kert fast i sne, mudder eller sand. Det er en forudseetning, at
det er et fremkommeligt omrade for vores redningskaeretej. Skal motorcyklen traekkes fri pa
hjemmeadressen, er det en forudsaetning, at du har ryddet sne i tilstreekkeligt omfang pa din egen matrikel.

Vi kan veelge, hvornar bugseringen eller bjeergningen af motorcyklen skal ske.

Lokal transport af de rejsende personer. Hvis motorcyklen ikke kan repareres pa stedet, og du/l ikke kan kere

med vores redder, eller hvis motorcyklen er blevet stjalet, sa refunderer vi udgiften til en transportform vi veelger.

Transportformen vil veere den billigste mulighed, der er praktisk mulig og rimelig i situationen, fx bus, tog, taxa,

feerge eller lignende til feelles bestemmelsessted.

Hotelophold og forteering. Hvis det ikke er muligt at arrangere videre transport og motorcyklen ikke kan

repareres samme dag, kan fereren samt passager, efter aftale med os, fa deekket rimelige udgifter til en

hotelovernatning (inkl. morgenmad).

Hjemtransport af motorcykel, farer og passagerer til et faelles bestemmelsessted, hvis fereren af motorcyklen

bliver syg eller kommer til skade, s& kerslen ikke kan fortseette, og rejsedeltager ikke kan kare motorcyklen hjem.

Vi kan forlange lzegelig dokumentation for sygdom/tilskadekomst.

Daekker ikke

Forsikringen daekker ikke:

Assistance der er deekket af en anden forsikring/abonnement

Behov for assistance, der er opstaet i forbindelse med behandling og bearbejdning

Transport til skrotning

Udgifter til blaffere

Hjemtransport af ferer og passagerer ved sygdom der sker pa grund af kroniske lidelser

Ved fejl pa motorcyklen eller pa udstyr, hvis det vurderes, at motorcyklen er trafiksikker

Udgifter til drivmidler, feerger, broer o. lign.

Udgifter til reparationer, der ikke bliver erstattet af kaskoforsikringen

Skader pa bagage/gods eller udgifter til transport af bagage/gods, medmindre det er aftalt med os
Skader/situationer som er undtaget i kaskoforsikringen, jf. afsnit 4.2.1 og generelle undtagelser, jf. afsnit 6
Ved driftstop, der skyldes grov uagtsomhed jf. FAL §18

Assistance i forbindelse med rallyer, orienteringslab, manevrepraver og lignende.

Vi forbeholder os retten til at forlange, at eventuelt gods eller dyr bliver aflaesset, hvis det ikke er muligt at tage det
med i den videre transport.

Erstatninger

Vi daekker én assistance pr. uheld/driftstop og én bugsering mellem veerksteder pr. uheld/driftstop.
Vi refunderer udleeg, der er omfattet af denne daekning og aftalt med If Vejhjeelp Danmark.

Selvrisiko

Der eringen selvrisiko ved brug af denne ydelse.
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Tilvalgsdeekninger
(Tilvalgsdaekningen gaelder kun, hvis de fremgar af policen)

4.3.2 Forerulykke

Daekker Forsikringen daekker personskade pa eller dedsfald af motorcyklens ferer, nar det direkte skyldes et karselsuheld
med den forsikrede motorcykel.
Ved et kerselsuheld mener vi, nar motorcyklen forulykker som led i kersel, pakersel, sammenstad eller kollision, samt
nar der sker en eksplosion eller brand under kerslen.
Der gaelder falgende daekninger:
e Erstatning ved varigt mén
e Erstatning ved ded til efterladte gtefeelle, samlever eller registreret partner
e Erstatning ved dad til hvert biologisk eller adopteret barn under 18 ar
e Begravelseshjeelp
e Psykologisk krisehjeelp, hvis du har vaeret udsat for et voldsom trafikuheld, der efter vores vurdering, har medfert
en akut psykisk krise og har direkte sammenhaeng med en skade daekket af forsikringen.
Vi yder ikke erstatning for andre udgifter og tab end dem der er naevnt i dette afsnit.
Fastsaettelse af varigt mén
Méngraden bliver fastsat, nar man kan bestemme de endelige folger efter karselsuheldet. Det varige mén skal veere
fastsat til en méngrad pa mindst 5 %, far forsikringen deaekker og erstatningens starrelse bliver opgjort pa baggrund
af, omfanget af det varige mén.
Erstatningen udger en procentdel af forsikringssummen, der svarer til den fastsatte méngrad. Udbetalingen sker som
et engangsbelab.
Méngraden kan hgjst vaere 100 % pr. ulykkestilfeelde og den bliver fastsat efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
méntabel (aes.dk). Det er altid den vejledende méntabel, der er geeldende pa afgarelsestidspunktet, som bliver brugt
nar erstatningen skal fastseettes. Méngraden bliver fastsat uden hensyn til farerens erhverv, sociale situation og
fritidsinteresser.
Hvis skaden ikke star i Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel (aes.dk), bliver den fastsat pa grundlag af
skadens medicinske art og omfang uden at tage hensyn til fererens erhverv, sociale situation og fritidsinteresser.
Daekker ikke Erstatning ved varigt mén dakker ikke:

e Forudbestaende mén. Her mener vi gener, der svarer til et mén eller en lidelse du havde i forvejen, herunder
degenerativ forandring, selvom om den ikke tidligere har veeret symptomgivende. Derudover kan forholdet ikke
medfere, at méngraden bliver fastsat hojere, end hvis dette mén eller lidelse ikke eksisterede. Det geelder ogsa
ved skade pa parrede organer som fx gjne, arer, nyrer eller lunger mv.

Et bestaende mén pa et parret organ kan derfor ikke medfare, at méngraden bliver fastsat hgjere, end hvis ménet
ikke havde veeret til stede.

e Mén som folge af overbelastning af andre legemsdele end dem, der er beskadiget ved ulykken

e Méniform af psykiske falger efter karselsuheld med den forsikrede motorcykel, hvor farer ikke selv har vaeret
udsat for fysisk personskade

e Udgifter til medicin, forbindinger, bandager, bideskinner, hjzlpemidler og lignende

e Udgifter til undersagelser, konsultationer, laege- og hospitalsbehandling.
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4.3.2 Forerulykke ... fortsat

Daekker ikke
... fortsat

Forsikringen daekker ikke:

e Skader hvor der ikke er arsagssammenhaeng mellem trafikuheldet og personskaden eller dedsfaldet. Ved
vurderingen laegger vi veegt pa, om haendelsen er egnet til at forarsage personskade. Det vil sige, om haendelsen i
sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

e Folger af karselsuheld, hvis hovedarsag er bestaende sygdomme eller sygdomsanlaeg, bortset fra pludseligt
opstaet ildebefindende eller besvimelse, der ikke skyldes sygdom

e Forveerring af folgerne fra et trafikuheld, der skyldes en sygdom der allerede var til stede ved uheldet eller som
tilfeeldigt er tilstadt efterfolgende

e Enhver folgeskade til karselsuheldet som skyldes bakterier, vira, andre mikroorganismer og lignende, fx infektion
med bakterier i forbindelse med rifter/sar fra kerselsskaden eller i forbindelse med behandling af kerselsskaden

e Selvmordsforseg. Dette gelder uanset fererens sindstilstand eller tilregnelighed pa ulykkestidspunktet.

e Hvis motorcyklen bliver brugt til andet end privat kersel, herunder udlejning og erhvervsmeessig persontransport

e Hvis uheldet sker under transport af gods mod betaling

e Hvis skaden skyldes en ansvarlig modpart og dermed er daekket via en ansvarsforsikring

e Hvis fareren ikke erilovlig besiddelse af motorcyklen.

Erstatninger

Varigt mén - forsikringssum: 700.000 kr.

Forsikringen giver ret til erstatning op til 700.000 kr. pr. ulykkestilfzelde, hvis fereren af motorcyklen far varigt mén
som en direkte folge af et karselsuheld med den forsikrede motorcykel. Vi betaler erstatning med lige sa mange
procent af forsikringssummen, som méngraden er fastsat til. Vi udbetaler ikke dobbelterstatning.

Erstatningen for varigt mén bliver udbetalt til fareren af den forsikrede motorcykel, nar vi har faet de oplysninger, der
er ngdvendige for at kunne bedemme skadens varige folger (méngraden).

Erstatning ved ded

Forsikringen giver ret til nedenstadende erstatninger ved dedsfald, der en direkte felge af et karselsuheld med den

forsikrede motorcykel, nar dedsfaldet sker indenfor et ar efter ulykken:

e Erstatning pa 550.000 kr. til faererens efterladte egtefelle, samlever eller registrerede partner.
Et karselsuheld giver ikke ret til erstatning for bade varigt mén og ded. Hvis forsikringen har udbetalt erstatning
for varigt mén til fereren, inden dedsfaldet, vil dedsfaldssummen til efterladt zegtefeelle, samlever eller registreret
partner blive nedsat med det belab, der er udbetalt for varigt mén.

e Engangsbelab pa 65.000 kr. pr. barn til farerens efterladte biologiske eller adopterede barn, der er under 18 ar pa
tidspunktet for dedsfaldet. Belabet bliver udbetalt uanset om der tidligere er udbetalt erstatning til afdede for
varigt mén.

Begravelseshjeelp
Vi daekker udgifter til begravelseshjeelp med op til 30.000 kr.

Psykologisk krisehjaelp
e Vidaekker op til 5 timers konsultation hos en autoriseret psykolog til fareren af motorcyklen. Psykologen bliver
anvist af os.

e Det eretkrav, at behovet for hjeelp bliver anmeldt til os senest 3 maneder efter skaden er sket og at
konsultationerne er afholdt hejst 1 ar efter skaden er sket.

Selvrisiko

Der eringen selvrisiko.
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4.4 Retshjelpsforsikring

Nedenstaende er ikke en fuldsteendig beskrivelse af retshjaelpsforsikringen. Betingelserne for retshjelp er ens for alle
forsikringsselskaber, bortset fra selvrisiko og daekningssum. Den praecise daekning fremgar af retshjeelpsvilkarene. Du kan altid fa
forsikringsvilkarene udleveret hos os eller hos Forsikringsoplysningen.

4.4.1 Hvad er daekket
Retshjeelpsforsikringen deekker dine udgifter til sager, der med rimelig grund kan lgse visse private retstvister. Du skal vaere involveret i
sagen som privatperson, og tvisten ma ikke have forbindelse til dit erhverv. En virksomhed kan ikke fa deekket sine sagsomkostninger.

Sagen skal vaere egnet og klar til behandling ved domstolene. Hvis et godkendt klagenaevn, fx Forbrugerklagenaevnet, kan behandle sagen,
er du forpligtet til forst at benytte denne mulighed.

Ved en tvist forstas en juridisk uenighed mellem to eller flere parter.

4.4.2 Hvad er ikke daekket

Udgifter til almindelig advokatradgivning samt tvister der er opstaet i forbindelse med
e dinerhvervsudevelse

e  skatte- eller afgiftssporgsmal

e separation, skilsmisse, foreeldremyndighed, samvaer og underholdspligt

e formueforhold, ejendomsret, samejeforhold

e doedsbohandling og arv

e  private injuriesager

e straffesager

e inkassosager mod dig.

4.4.3 Erstatning
Forsikringen daekker med op til 250.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed.

4.4.4 Selvrisiko
Der geelder en selvrisiko pr. forsikringsbegivenhed, som vil blive fratrukket erstatningen. Selvrisikoen er 10% af vores omkostninger, dog
mindst 2.500 kr. Selvrisikoen fremgar ogsa af policen.

4.4.5 Hvis du vil anmelde en skade

4.4.5.1 Den forenklede proces - hgjst 100.000 kr.
Hvis din sag vedraerer et krav pa hejst 100.000 kr., eller hvis der er tale om et krav, som retten ikke kan ggre op i penge, skal din sag som
udgangspunkt falge den forenklede proces. Ved denne type sager, behaver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv anmelde sagen til

os pa if.dk/anmeldskade.

Ved sager under den forenklede proces deekker vi ikke advokatomkostninger i forbindelse med anmeldelse eller under sagens
forberedelse. Her deaekker vi kun i forbindelse med hovedforhandlingen.

Du kan leese mere om reglerne for den forenklede proces pa domstol.dk, hvor du ogsa kan finde vejledning om udarbejdelse af staevning
og svarskrift.

4.4.5.2 Sager over 100.000 kr.
Hvis din sag vedraerer et krav pa over 100.000 kr., skal du kontakte en advokat, som vil anmelde sagen til os og bede om
retshjeelpsdeekning pa dine vegne.
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5 Forsikringen deekker ikke

5.1 Forseet, spiritus, manglende kgrekort mv.

e  Skade forvoldt med forseet eller ved grov uagtsomhed, jf. forsikringsaftalelovens § 18.

e  Skade forvoldt mens motorcyklen blev fert af en person, der var pavirket af spiritus eller narkotika, jf. forsikringsaftalelovens §
20.

e Skade der er indtradt, mens motorcyklen blev fert af en person, der ikke havde lovbefalet karekort.

Skaden er dog daekket, hvis den ikke er forvoldt af forsikringstageren, dennes aegtefalle eller samlever samt fast bruger, og de ikke var
vidende om begivenheden. Denne uvidenhed mé ikke skyldes grov uagtsomhed.

5.2 Bode m.v.

Boder og omkostninger ved straffesager.

5.3 Motorlgb og ovelseskarsel

Forsikringen deekker ikke skader opstaet ved konkurrencekarsel eller anden form for karsel pa bane, fx Niirburgring eller lignende,
medmindre det er neevnt nedenfor.

Karsel under orienteringslab, praecisions- og gkonomilab, er deekket under forudsaetning af at:
e korslen foregar i Danmark.

justitsministeriets tilladelse til det enkelte lab foreligger, hvis en sadan kraeves.

de foreskrevne regler for labet er overholdt.

karslen ikke sker som et led i et internationalt lgb, fx rally.

der ikke er tale om terraen-, hastigheds-, kap og vaeddelgbskarsel eller treening til det.

Forsikringen deekker skader opstaet ved gvelseskarsel (glatfore-, manevre- samt skolekarsel etc.), der foregar under beherig instruktion
af en motororganisation eller lignende pa afspaerret omrade.

5.4 Andre rettighedshavere

Hvis forsikringstageres ret til erstatning er bortfaldet, har andre rettighedshavere heller ikke krav pa erstatning, jf. Forsikringsaftaleloven
§54

6 Generelle undtagelser
6.1 Deekker ikke skade, der indtreeder som en direkte eller indirekte folge af
e  Krigmv.
Krig, krigslignende handlinger, neutralitetskreenkelse, borgerkrig, oprer eller borgerlige uroligheder, herunder militaere opgaver i FN’s

eller en anden organisations regi.

e  Atomenergi mv.
Udlasning af atomenergi eller radioaktive kreefter under alle forhold, eller bestraling fra radioaktivt breendstof eller affald.

e Naturkatastrofer mv.
Jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark ekskl. Feeraerne og Grenland.

e Terrorangreb
Terrorangreb med nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive vaben.

o Beslaglaeggelse mv.
Arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb, som foretages af en offentlig myndighed.

e  Software mv.
Fejl i og tab af software mv. samt virus- og hackerangreb.
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6.2 Deekningsundtagelser som folge af gyldige sanktioner og opsigelsesklausuler

Uanset eventuel modstaende aftale kan denne forsikring aldrig give deekning for krav eller skade eller nogen anden form for ydelse eller
fordel for forsikrede eller andre, i det omfang en sadan daekning vil kunne udsaette os for nogen som helst sanktion, forbud eller anden
retsfolge besluttet af Forenede Nationer, eller sanktioner eller andre retsfolger besluttet af den Europaeiske Union, af Storbritannien eller
af USA.

7 Anmeldelse af skade

7.1 Hvad ger du, hvis skaden sker

e Du skal efter bedste evne stoppe og begraense skaden, hvis det er muligt. Vi kan iveerkszette handlinger med samme formal.

e Anmeld skaden hurtigst muligt pa if.dk/anmeldskade eller ring til os pa telefon 7012 12 12.

e Smid ikke eventuelle beskadigede eller udskiftede ting ud og lad dem heller ikke reparere, for vi har sagt ok til det. Forelgbig
reparation ma dog ske, hvis den er nedvendig for at afveerge alvorlige folger. Overholder du ikke dette, kan du risikere at miste retten
til erstatning helt eller delvis.

e Nar du anmelder en skade, er det vigtigt, at vi far nejagtige oplysninger om, hvad der er sket. Pa den made kan vi hurtigere og lettere
serge for den korrekte behandling af skaden og finde frem til den rigtige erstatning/behandling.

7.2 Hvad skal du anmelde til politiet

Er der sket en forbrydelse, fx tyveri eller haerveerk, skal du straks anmelde skaden til politiet. Du skal ogsd anmelde det til politiet, hvis du
erinvolveret i et trafikuheld, hvor der er sket en alvorlig personskade.

Politianmeldelsen skal ske til politiet i det land, hvor skaden er sket, og du skal sende en kopi af anmeldelsen til os. Ved tyveri sket i
udlandet, skal motorcyklen ogsa efterlyses ved dansk politi.

7.3 Hvor lenge kan man anmelde en skade efter ophar af forsikring
Nar du anmelder en skade, gelder de almindelige bestemmelser om foreeldelse i Forsikringsaftaleloven.

8 Sadan erstatter vi skaden

Vi kan veelge at erstatte den skete skade med et kontant belab eller reparere motorcyklen.

8.1 Kontanterstatning

Vi udbetaler kontanterstatning hvis:

e skaden er sa stor, at reparationsudgiften vil medfere, at der skal tilbydes eller ydes kontanterstatning efter de regler, som
myndighederne har fastsat

e motorcyklen ved tyveri og reveri, ikke er fundet 28 dage efter, at bade vi og politiet har modtaget en anmeldelse

e viskenner, at det ikke kan svare sig at reparere motorcyklen.

Vi fastseetter kontanterstatningen til det belgb, en tilsvarende motorcykel (eller dele hertil) af samme alder og stand inkl. ekstraudstyr,
normalt ville kunne anskaffes for mod kontant betaling. Kontanterstatningen kan ikke overstige den veerdi, der star i policen.

Ekstraudstyr der er monteret efter motorcyklens forste registreringsdato bliver erstattet med den veaerdi, som motorcyklen er forgget
med, dog hejst 50.000 kr. Motorcyklen eller dele hertil tilharer os, hvis der udbetales erstatning.

8.2 Reparation

Vi betaler for en reparation, der seetter motorcyklen i samme stand, som for skaden skete.

Vi har ret til at anvise vaerksted. For at sikre den bedst mulige reparation, vil vi som udgangspunkt anvise et If Partnervaerksted i
naerheden af dig.
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Folgende bliver ikke erstattet:

e Forbedringer fx som folge af ngdvendig udskiftning af slidte eller taerede dele
e Forpgede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid

e Farvenuancer efter lakering

e Forskelle i feelge efter reparation eller udskiftning af et eller flere hjul

e Eneventuel forringelse af motorcyklens handelsveerdi som folge af reparation

8.3 Overladt til reparater eller forhandler

Er skaden opstaet, mens motorcyklen var overladt eller solgt til en reparater eller forhandler, skal reparationer, som kan udferes pa den
pagaeldendes eget vaerksted, udferes til nettopriser og uden moms samt med fradrag af en eventuel selvrisiko. Skader der udbedres pa
andre veaerksteder, bliver erstattet med det belab, som reparateren eller forhandleren normalt betaler for en sddan reparation.

8.4 Moms (Merveaerdiafgift)

e Betaling af moms falger gaeldende lovgivning.

e Hvis motorcyklen tilhgrer en registreret virksomhed, skal virksomheden betale moms i det omfang, denne kan treekke belgbet fra i sit
momsregnskab.

e Ved udbetaling af kontanterstatning traskker vi momsen fra den beregnede erstatning.

e Ved reparationer laegger vi momsen ud og opkraever den derefter hos den momsregistrerede virksomhed.

8.5 Regres
Vi kan kraeve en udbetaling tilbagebetalt, hvis vi har betalt erstatning for en skade, som helt eller delvis ikke er daekket af forsikringen.
Derudover kan vi kraeve en udbetaling tilbagebetalt, hvis den sikrede, ikke har overholdt vilkarene i aftalen.

8.6 Forsikring i andet selskab (Dobbeltforsikring)

Er der kabt forsikring mod samme risiko i andet forsikringsselskab, og har det andet forsikringsselskab taget forbehold for, at deekningen
falder bort eller bliver indskraenket, hvis forsikring ogsa er kabt i andet selskab, geelder det samme forbehold for denne forsikring. Dette
vedrgrer kun det indbyrdes forhold mellem forsikringsselskaberne, som derfor betaler erstatningen i feellesskab.

Denne bestemmelse gar, at du ikke kan fa de samme objekter erstattet flere gange, af flere forsikringsselskaber, ved den samme skade.

9 Selvrisiko

Selvrisiko er den del af skadesudgiften, som du selv baerer risikoen for og derfor selv skal betale. Hvis skaden overstiger din selvrisiko,
daekker forsikringen den del, der overstiger din selvrisiko.

Hvis skadeudgiften overstiger forsikringssummen, fratraekkes den beregnede selvrisiko, og det resterende belab udger erstatningen.
Erstatningen kan ikke overstige forsikringssummen.

Selvrisikoen fremgar af policen eller under de enkelte daekninger. Forsikringen daekker ikke omkostninger og renter vedrgrende krav, der
ikke overstiger minimumsbelgbet for selvrisikoen.

Vi opkraever kun én selvrisiko ved samme skadesbegivenhed der involverer flere private forsikringer hos os, s& du kun skal betale
selvrisiko pa den forsikring med den hgjeste selvrisiko.

9.1 Betaling af selvrisiko
Afhaengig af, hvilken skade du far erstatning for, vil din selvrisiko blive enten fratrukket i erstatningen eller opkreevet efterfelgende.
Hvis det opkreevede belgb ikke bliver betalt, kan forsikringen opsiges af os.
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10 Risikoforandring
10.1 Andring i forsikringsforholdene

Vi skal have besked, hvis
e  der star forkerte oplysninger i din police
e dererandre faste ejere eller brugere end den der er naevnt i policen
o gjereeller brugere flytter adresse
e  der foretages konstruktive andringer af motorcyklen som medfarer, at den er forskellig fra det der er angivet i policen
e motorcyklen skifter anvendelse
o motorcyklens motoreffekt foreges, fx ved chiptuning eller eendring af slagvolumen.

Nar vi har faet besked om aendringen, tager vi stilling til om, og pa hvilke vilkar, forsikringen kan fortsaette.
Hvis vi ikke far besked om aendringen, risikerer du at miste retten til erstatning helt eller delvist.

10.2 Hvis du far mange skader
Forméalet med en forsikring er at deekke uforudsete skader. Forsikringens pris afhaenger af udgifterne til skader.

Derfor kan du, ved at forebygge skader, hjaelpe med at fastholde prisen pa forsikringen. Har du flere skader end vi forventer, kan din
forsikring blive eendret, fx pris, deekning eller selvrisiko. Hvis det sker, vil du fa besked inden vi eendrer noget.

11 Betaling
11.1 Betaling, afgifter, gebyrer mv.

Prisen for forsikringen indeholder alle faste skatter og afgifter til det offentlige efter gaeldende lovgivning.

11.2 Rettidig betalingsdag

Belabet bliver opkraevet med oplysning om sidste rettidige betalingsdag.

11.3 For sen betaling

Betaler du ikke forsikringen til tiden, sender vi et rykkerbrev med varsel om forsikringens opher. Hvis du ikke betaler inden for den frist,
der star i rykkerbrevet, mister du retten til erstatning.

For hvert rykkerbrev vi sender, opkraever vi et gebyr. Se mere om gebyrer pa if.dk.

Vi har ret til at opkraeve renter af det forfaldne belgb i henhold til renteloven og ret til at overdrage belgbet til retslig inkasso.

11.3.1 Registrering af preemierestance i Fllesregisteret

Restanceforhold vil blive indberettet til Feellesregisteret, der fores af DFIM (postboks 111, 2900 Hellerup, tIf. 41 91 90 69), efter indhentet

tilladelse pa neermere angivne vilkar fra Datatilsynet.

Oplysning om registreringen videregives til evrige motorkeretojsforsikringsselskaber med henblik pa, at selskaberne kan stille skeerpede
betingelser for indgaelse af en forsikringsaftale.

Du har adgang til at blive gjort bekendt med arsagen til registreringen her i selskabet og med registreringen i Fellesregisteret.
Du har ret til at klage til Datatilsynet over behandling af urigtige eller vildledende oplysninger om dig. Det anbefales, at du i farste omgang

indgiver din klage til DFIM, som er ansvarlig for ferelsen af naevnte register, med henblik pa at DFIM kan tage stilling til klagen. DFIM’s
afgarelse kan indbringes for Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Kebenhavn.

17. Forsikringsvilkar A-52


https://www.if.dk/privat/information/koeb/gebyrer-og-afgifter#diverse-gebyrer

12 Varighed, opsigelse og eendringer
12.1 Varighed

Forsikringen gaelder for en 1-arig periode og bliver automatisk fornyet, indtil en af parterne skriftligt opsiger den.

12.2 Opsigelse

Opsigelse skal ske med mindst 1 maneds varsel fer forsikringens arlige fornyelse.

Du kan ogsa opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned mod et administrationsgebyr.

Hvis forsikringen opsiges inden for det forste forsikringsar, opkraever vi et supplerende administrationsgebyr. Se mere om gebyrer pa
if.dk.

Hvis du selv opsiger forsikringen, skal du sende opsigelsen til:
If

Stamholmen 159

2650 Hvidovre

Mail: Kundeservice.privat@if.dk

Telefon: 70121212

Vi beder dig oplyse dit policenummer.

12.3 Andringer

12.3.1 ndringer som ikke er i forbindelse med skader
Vaesentlige eendringer af vilkar eller pris vil blive varslet mindst 1 maned fer forsikringens arlige fornyelse (hovedforfald).
Ikke veesentlige eendringer af vilkar eller pris vil ikke blive varslet, fer eendringen treeder i kraft.

12.3.2 £Endringer i forbindelse med skader
Efter enhver anmeldt skade, og i op til 14 dage efter at vi har udbetalt erstatning eller afvist skaden, har bade du og vi ret til at opsige
forsikringen med 14 dages varsel. Inden for samme periode kan vi i stedet veelge at aendre din forsikring, fx pris, deekning eller selvrisiko.

12.3.3 AEndringer pa baggrund af ny eller zendret lovgivning
Andringer af vilkar, gebyrer eller pris pa baggrund af ny eller aendret lovgivning vil blive oplyst senest pa den ferstkommende
forsikringsoversigt.

12.3.4 /ndringer af gebyrer
Vi kan forhgje eksisterende gebyrer eller indfare nye gebyrer for at fa deekket vores omkostninger ved fx opkraevninger, rykkere, inkasso,
opsigelser eller serviceydelser.

Hvis vi endrer eksisterende gebyrer, vil det blive offentliggjort p& vores hiemmeside med mindst 1 maneds varsel. Hvis vi foretager en
vaesentlig eendring af et eksisterende gebyr eller indferer et nyt gebyr, vil vi varsle det individuelt med mindst 1 maneds varsel. Se mere
om gebyrer pa if.dk.

12.3.5 Salg eller afmelding af motorcyklen
Hvis du seelger eller afmelder den forsikrede motorcykel, skal du straks meddele det til os. Hvis motorcyklen bliver afmeldt, opharer
forsikringen fra afmeldingstidspunktet.

Den nye ejer skal omregistrere eller afmelde motorcyklen inden 4 hverdage. Bliver det ikke gjort, kan du bede Motorstyrelsen om at
afmelde motorcyklen.

Hvis du keber en ny motorcykel i stedet for den du har forsikret, inden forsikringsperioden udlgber, sa lukker vi den bestaende forsikring
og opretter en ny forsikring til den pris og pa de vilkar, der gaelder pa kebstidspunktet. Vi forbeholder os retten til at opstille skeerpede
vilkar i forbindelse med sendringen.

12.3.6 Udlandsdaekning
Du og vi kan til enhver tid opsige eller 2endre udlandsdaekningen og If Vejhjeelp Europa med 14 dages varsel, uden at dette far retsvirkning
for de gvrige dele af forsikringsaftalen.
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12.4 Indeksregulering

Forsikringen indeksreguleres pa baggrund af Lenindeks for den private sektor, der udgives af Danmarks Statistik. Der reguleres hvert ar
pa baggrund af det forrige ars offentliggjorte indeks. Hvis udgivelsen af det anvendte indeks opharer, kan vi fortseette indeksreguleringen
pa grundlag af et andet indeks, der offentliggares af Danmarks Statistik. Se mere pa if.dk.

Prisen bliver indeksreguleret ved den faerste opkraevning i kalenderaret.

Selvrisiko bliver ikke indeksreguleret.

13 Fortrydelsesret

Du kan fortryde din forsikring jf. Forsikringsaftaleloven kapitel 1A §34 i.

13.1 Fortrydelsesfrist
Nar du keber en forsikring hos os, har du selvfalgelig altid ret til at fortryde kebet, bare du overholder fortrydelsesfristen. Vi skelner
imellem om din forsikring traeder i kraft senere, eller om den treeder i kraft med det samme.

Hvis du keber en forsikring, som fx treeder i kraft om 4 maneder, kan du fortryde kebet af forsikringen i op til 14 dage efter forsikringen er
tradt i kraft. Hvis du keber en forsikring, som skal traede i kraft med det samme, kan du fortryde kebet af forsikringen i op til 14 dage efter
du har modtaget policen.

13.2 Hvis du fortryder

Inden fortrydelsesfristen udlegber, skal du give os besked om, at du har fortrudt dit kab.

Du kan skrive til os enten pr. brev, mail, if.dk eller kontakte os pa telefon. Ved henvendelse skal du oplyse dit policenummer. Hvis fristen
udlgber pa en lardag, sendag, helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, er det den falgende hverdag, der er geeldende.

Kontaktinformationer:

If

Stamholmen 159, 2650 Hvidovre
Mail: Kundeservice.privat@if.dk
Telefon: 70121212

if.dk

14 Klagemuligheder

Hvis du ikke er tilfreds med en afgarelse, som vi har truffet, skal du kontakte den afdeling, som har behandlet din sag.

14.1 Kundeombudet

Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du inden 12 maneder fra sagens afslutning henvende dig til vores
Kundeombud, som uden omkostninger behandler din klage.

Du kan henvende dig direkte til Kundeombudet via vores hjemmeside if.dk/kundeombud. Du er ogsa velkommen til at ringe direkte til
Kundeombudet pa telefon 70 22 01 32.

14.2 Ankenavnet for forsikring
Hvis du efter din henvendelse til os fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

@stergade 18, 2.sal, 1100 Kgbenhavn K
ankeforsikring.dk

Telefon 331589 00

En klage til Ankenavnet skal indsendes pa et elektronisk skema, som du finder pa ankeforsikring.dk.
Det koster et mindre belagb. Belabet tilbagebetales, hvis du far helt eller delvis medhold i klagen eller naevnet afviser at behandle klagen.
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15 Personoplysninger

Se if.dk for at laese om, hvordan vi handterer personoplysninger.

16 Hvis du vil vide mere

Hvis du vil vide mere om forsikringer, har du mulighed for at hente hjeelp folgende steder:
if.dk

forsikringsoplysningen.dk

ankeforsikring.dk
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